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Introduccion

Introduccion

El contexto actual en el que se situa la digitalizacion de la Unién Europea ha
cambiado. Segun el reciente informe del Consejo Econdmico y Social del Gobierno
de Espafa sobre la Digitalizacién de la Economia (2021), “el contexto econémico y
tecnoldgico existente a nivel global, donde el funcionamiento y la estructura de los
mercados y su dinamica competitiva han venido cambiando por la accién politica y
geoestratégica de paises como Estados Unidos, China o Rusia, y en el que la Union
Europea se encuentra en desventaja y tiene dificultades para competir. Y a ello se
suman la digitalizacion acelerada que se ha producido en numerosos ambitos como
respuesta a la pandemia y las consecuencias de la misma”. Ante esta situacion los
procesos de digitalizacion obligan a las empresas, PYMES y auténomos a analizar
esta situacion desde una perspectiva mas amplia, incluyendo una perspectiva

estratégica.

En la actualidad, ya no basta con enfrentarse a un enfoque interno en los procesos
de digitalizacion, sino que es necesario enfrentarse a nuevos objetivos como la
reduccion del desajuste digital frente a los competidores, la dependencia de
tecnologias, fomentar la competitividad e innovacion en las cadenas de suministro,

etc.

Esta nueva situacion, obliga en consecuencia a las empresas, PYMES y autonomos a
eliminar la posible brecha existente con las empresas de mayor tamafno y mas
desarrolladas en este ambito. En la actualidad, de acuerdo a la encuesta sobre el uso
de TIC y del comercio electronico en las empresas del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) de 2021 que analiza la situacion de las empresas y autbnomos en
los afos 2019 y 2021, se observa cdmo el 64,7% de los empleados en empresas con
10 o mas trabajadores usan ordenadores con fines empresariales en el primer
trimestre de 2020. Por su parte, mas de la mitad (57,1%) utiliza ordenadores con

conexion a Internet.
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Figura 1. Indicadores sobre uso TIC en las empresas - Afios 2019-2020
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Fuente: INE (2021)

Ademas, el 63,03% de las empresas con conexion a Internet usan medios sociales.
Esta caracteristica es la que mas ha aumentado respecto al afo anterior (10,1
puntos). Por su parte, el 84,3% usan la firma digital (3,7 puntos mas). Los
porcentajes de empresas con conexion a Internet que disponen de sitio/pagina
web y que compran servicios en la nube se mantienen respecto al primer trimestre

de 2019, con un 78,1% y 28,2%, respectivamente.

En la Figura 2 se observa el detalle del uso que hace empresas que tienen

conexion a Internet.

Promueve: Subvenciona:

AU ?T\

Regién de Murdia
Universidades  Port

a, Empleo
ortavodi



Introduccion 04

Figura 2. Uso de Internet en Empresas
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Esta situacion es diversa en el territorio nacional. En este sentido si analizamos el
porcentaje de empresas con menos de diez empleados y sus principales variables
de uso TIC por comunidades y ciudades autdnomas observamos amplias
diferencias entre los diferentes territorios. En lo que se refiere a la Region de
Murcia, se supera la media nacional en el uso de equipos informaticos (+3,62%),
acceso a Internet (+6,47%), acceso a banda ancha fija (3,82%) y el porcentaje de
empresas con sistemas internos de seguridad (+7,24%), pero se encuentra por
debajo de la media en empresas especialistas en TIC (-1,46%), uso de dispositivos
portatiles entre sus empleados (-0,98%), empresas que disponen de conexion a
Internet y sitio/pagina web (-3,53%), empresas que interactuen con las
Administraciones Publicas de forma online (-1,90%), empresas que usan medios

sociales (-6,03%) y empresa que usen servicios de cloud computing (-2,25%).
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Tabla 1. Principales variables de uso TIC por comunidades y ciudades autonomas
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Total nacional | 81,92% 2,46% 78,17% 78,29%  55,11% 28,809 75,38% 35,209 8,58% 70,23%

Andalucia 83,18% 2,33%)| 75,19%) 76,30%) 49,63%| 28,00%| 77,56%| 37,02%| 4,90%| 70,04%)
Aragon 83,25%) 2,37%| 81,01% 77,10%) 56,12%| 31,30%| 68,98%| 33,93%| 5,02%| 72,03%)
Asturias,

L 79,49% 1,83%| 75,32% 77,42% 49,58%| 28,35%| 71,94%| 42,26%| 4,70%| 66,06%
Principado de

Balears, llles 77,97% 1,32%] 75,19%) 72,99%| 50,52%| 20,75%| 69,04%| 31,17%| 5,71%| 66,38%

Canarias 81,87% 1,20%] 79,01% 75,81% 68,53%| 23,06%| 74,63%| 39,60%| 7,86%| 72,34%
Cantabria 81,99% 3,06%| 77,65% 80,48%| 54,70%| 32,71%| 67,12%| 37,94%| 6,91%| 72,12%

Castillay Ledn | 81,25% 2,10%| 77,36% 77,94%| 51,67%| 28,50%| 73,37%| 36,05%| 7,14%| 67,53%)

ﬁiitgg"a 82,04%| 1,049 77,10%| 77,46% 48,609 20,719% 68,52%| 31,06%| 6,84% 63,92%
Catalufia 79,700 3,000 77,31%] 79,95%| 58,509 33,31%| 74,009 33,86%] 11,53%] 68,61
Sg{g:;gi; 82,44%| 1,98% 79,78%| 82,129 57,419 29,280 77,71%| 39,41%| 7,48% 70,64%
Extremadura | 80,27%| 1,63%| 76,76%| 76,99%| 47,96%| 2355%| 73,79% 3591% 6,51%| 64,75%
Galicia 80,64%| _ 2,06%] 78,48%| 67,49% 54.67% 29.28% 73,75%| 32,79%| 7,31%] 67,38%
Madrid,

. 83,44%) 3,65%| 79,77%) 80,16%) 55,99%| 29,28%| 81,84%| 35,84%| 13,13%| 74,85%
Comunidad de

';’"e’gfc'; de 85,54%|  1,0000 84,64%| 82,11% 54,13% 2527% 73.48%| 29,17%| 6,33% 77,47%
Navarra,

Comunidad 83,80%| 4,33%| 80,33%| 78,15%| 51,66%| 27,55%| 68,73%| 27,95%| 8,86%| 70,84%
Foral de

Pais Vasco 84,42%| 2,46%| 82,31%| 82,22%| 56,70%| 31,17%| 70,08%| 29,07%| 8,05%| 72,92%
Rioja, La 7455% 2,24%| 72,08% 74,47%| 58,63%| 26,16%| 74,55%| 36,41%| 7,28%| 59,98%
Ceuta 66,98% 0,74%| 58,50% 81,41%| 30,22%| 19,62%| 86,37%| 25,39%| 14,14%| 47,10%
Melilla 74,74%| 2,66% 70,89%| 67,21%| 38,89%| 11,69%| 74,63%| 40,01%| 1,74% 65,06%

Fuente: INE (2021)
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Introduccion 06

Estas diferencias entre comunidades, se motivan de acuerdo a los resultados del
Eurobarémetro 486 de la Comision Europea por diferentes motivos derivados de las
posibles barreras que se encuentran estos colectivos a la hora de implantar sistemas
de digitalizacion. En relacion con el resto de empresas europeas, un 42% de las
PYMES espafiolas senalan como principal barrera para su digitalizacion la
incertidumbre sobre futuras normas digitales, seguida de los obstaculos normativos
(40%), falta de recursos financieros (37%), falta de habilidades (33%), resistencia
interna al cambio (29%), la falta de seguridad con las TIC (27%) y falta de

infraestructuras (24%).

Figura 3. Barreras para la digitalizacion de las PYMES en Espana y UE-27
(2020)

Ninguna de las anteriores
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Fuente: Comisién Europea, Eurobarémetro Flash 486, 23 de septiembre de 2020
Ante esta situacidon, debemos de concluir que la digitalizacion ofrece importantes
oportunidades al pequefo tejido empresarial mejorando su eficiencia y generando
importantes oportunidades de negocio. Por estos motivos, se propone el presente
estudio donde se pondra de manifiesto la situacion del nivel de digitalizacion de

autonomos y autébnomas en la Region de Murcia.
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El colectivo de los trabajadores autonomos en Espana
El colectivo de los trabajadores autonomos en Espaina

Ante esta situacidn segun el ultimo informe del Ministerio de Trabajo y Economia
Social, en el mes de agosto de 2021, el numero de trabajadoras y trabajadores
auténomos es de 3.315.603, un 1,61% mas que en el mismo mes de 2020, lo que
supone un aumento de 52.443 personas. Por otra parte, la afiliacion de trabajadoras
y trabajadores autonomos ha crecido en un total de 317.797 (10,60%) desde su cifra
mas baja en febrero de 2013, aunque respecto al mes anterior, cambia la evolucién y
se observa una disminucion de afiliacion de 7.358 (-0,22%) trabajadoras vy

trabajadores autébnomos.

Dentro de los sectores mas importantes en numero de trabajadoras y trabajadores
autéonomos, se han producido incrementos significativos en términos interanuales, en
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas (4,72%) y Construccion (2,32%). En

cuanto a los descensos, no se han producido descensos significativos.

Por Comunidades Autonomas, con respecto al mes de agosto de 2020 se ha
producido un aumento de afiliacion de 52.443 (1,61%) trabajadoras y trabajadores
auténomos. Las Comunidades que mas crecieron, en términos absolutos fueron:
Andalucia (16.352), Catalufa (10.350), la Comunidad de Madrid (8.910) y la
Comunidad Valenciana (5.502). Disminuyendo en Castilla y Ledn (-350), Pais Vasco (-
315) La Rioja (-177) y Melilla (-175). En porcentajes, el mayor aumento ha sido en
Andalucia (3,01%), en Canarias (2,74%), Baleares (2,50%), Madrid (2,22%) y Murcia
(2,10%) y el mayor descenso en Melilla (-3,73%).

En el caso de la Region de Murcia, el ascenso la situé en la quinta posicion en
términos de crecimiento de numero de miembros de este colectivo, con un
crecimiento absoluto de 2.158 auténomos, lo que supuso un incremento del 2,10%,

soOlo superada por Andalucia, Canarias, Baleares y Madrid.
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Tabla 2. Evolucion interanual del numero de autonomos y autonomas (agosto)

Comunidad AUINETTER0E UIOMEITE R 0E Evolucién Anual .,
auténoma dados de alta dados de alta Valores Absolutos % Evolucion
agosto 2021 agosto 2020
Andalucia 560.417 544.065 16.352 2,92%
Aragon 100.787 100.713 74 0,07%
Asturias 72.729 72.707 22 0,03%
Baleares 97.698 95.315 2.383 2,44%
Canarias 131.731 128.218 3.513 2,67%
Cantabria 41.832 41.473 359 0,86%
Cast. y Ledn 191.479 191.829 -350 -0,18%
C. la Mancha 150.604 148.684 1.920 1,27%
Cataluia 556.965 546.615 10.350 1,86%
C. Valenciana 358.595 353.093 5.502 1,53%
Extremadura 80.739 80.541 198 0,25%
Galicia 209.745 208.584 1.161 0,55%
C. de Madrid 410.439 401.529 8.910 2,17%
Murcia 102.704 100.546 2.158 2,10%
Navarra 47.485 46.961 524 1,10%
Pais Vasco 168.518 168.833 -315 -0,19%
La Rioja 25.234 25.411 -177 -0,70%
Ceuta 3.383 3.348 35 1,03%
Melilla 4.520 4.695 -175 -3,87%
Total 3.320.983 3.245.252 75.731 2,28%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social (2021)

En relacion al numero de afiliados y secciones segun el CNAE en agosto de 2021,

se observa un incremento en los ocho primeros meses del afo del 1,57%. Las

actividades que mayor incremento han tenido se refieren a actividades artisticas

(5,55%), hosteleria (4,35%), informacién y comunicacion (4,08%) y actividad

inmobiliaria (3,70%).

En sentido contrario, destacamos por la pérdida de

trabajadoras autébnomas y trabajadores autbnomos las actividades relacionadas con

la educacién (-3,69%) y transporte y almacenamiento (-0,54%).
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Tabla 3. Evolucion de afiliados ultimo dia del mes por CCAA y secciones de
actividad CNAE 2009

Actividad

Agosto 2021

Enero 2021

Variacion

Variaciéon
(%)

Agric., Gana. Silv. y Pesca 264.071 264.935 -864 -0,33%
Ind. Extractivas 1.724 1.670 54 3,23%
Ind. Manufact. 209.592 209.547 45 0,02%
Suminis. Energia 1.731 1.690 41 2,43%
Suminis. Agua, resid. 2.443 2.428 15 0,62%
Construccion 397.139 389.192 7.947 2,04%
Comercio. Rep. Vehicul. 775.109 765.591 9.518 1,24%
Transptes. Almacena. 211.409 212.564 -1.155 -0,54%
Hosteleria 327.307 313.677 13.630 4,35%
Informac. Comunicac. 70.902 68.123 2.779 4,08%
Act. Financ. y Seguros 60.062 59.550 512 0,86%
Activ. Inmobiliar. 50.840 49.027 1.813 3,70%
Actv .Prof. Cient. Téc. 301.988 294.654 7.334 2,49%
Actv .Admt. Serv.Auxiliar 133.577 131.121 2.456 1,87%
Admon Pab. Defen., S.S. 1.160 1.165 -5 -0,43%
Educacién 89.702 93.140 -3.438 -3,69%
Actv .Sanit. Serv. Sociales 122.907 119.854 3.053 2,55%
Actv .Artis. Rec.y Entr. 74.009 70.119 3.890 5,55%
Otros Servicios 212.751 209.083 3.668 1,75%
Hogares P. Domést. 340 341 -1 -0,29%
Org. Extra- territoria. 252 244 8 3,28%
Total 3.309.015 3.257.715 51.300 1,57%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social (2021)
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Antecedentes en la Region de Murcia

La situacion de los afiliados de acuerdo a su régimen de procedencia en la Region de
Murcia, muestra un ligero incremento del 0,39% respecto al comienzo del afo.
Ademas de los 592.314 empleos que existen en esta comunidad, el 17,31% de los
mismos proviene del Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA)

experimentando un incremento del 0,12% desde el mes de enero del mismo afo.

En términos relativos, se observa como en el RETA, el grupo formado por el Sistema
Especial para Trabajadores por Cuenta Propia Agrarios (SETA), se reduce un 2,24%
en los ocho primeros meses del afo, mientras que el resto de trabajadores/as
autonomos y auténomas de la Region, se incrementa un 1,23%. Comparativamente, el

régimen general también mejora un 0,89%.

Tabla 4. Evolucion actividad laboral Region de Murcia

Enero Evolucién

Evolucion

Régimen Agosto 2021 2021 (%)

Régimen General Régimen 403.764 400.217 3.547 0,89%
General

S.E.Agrario 74.619 76.736 -2.117 -2,76%

S.E.E. Hogar 10.144 10.476 -332 -3,17%

Régimen Especial No S.E.T.A. 97.551 96.362 1.189 1,23%
Trabajadores

Autébnomos S.E-T.A. 4,967 5.081 -114 -2,24%

Régimen Especial Cta. Ajena 1.109 1.008 101 10,02%

del Mar Cta. Propia 160 148 12 8,11%

Total 592.314 590.028 2.286 0,39%

Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2021)

Segun el tipo de actividad de sus trabajadores/as autbnomos y autbnomas, la Region
de Murcia, destaca por las actividades relacionadas con el comercio y reparacion de
vehiculos (27,33%), construccion (11,51%), agricultura y ganaderia (9,15%), hosteleria

(8,78%), cientifico-técnicas (7,63%) e industria manufacturera (7,13%).
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Tabla 5. Actividad del colectivo de trabajadores autonomos y autonomas de la

Region de Murcia

Total (agosto 2021) Porcentaje
Comercio. Rep. Vehiculos 28.021 27,33%
Construccion 11.800 11,51%
Agric., Gana. Silv. y Pesca 9.376 9,15%
Hosteleria 9.006 8,78%
Actv. Prof. Cient. Téc. 7.824 7,63%
Ind. Manufact. 7.305 7,13%
Otros Servicios 6.710 6,55%
Transptes. Almacena. 5.788 5,65%
Actv. Admt. Serv.Auxiliar 3.570 3,48%
Actv. Sanit. Serv. Sociales 3.294 3,21%
Educacién 3.212 3,13%
Act. Financ. y Seguros 1.840 1,79%
Actv. Artis. Rec.y Entr. 1.772 1,73%
Informac. Comunicac. 1.462 1,43%
Activ. Inmobiliar. 1.281 1,25%
Suminis. Energia 86 0,08%
Suminis. Agua, resid. 78 0,08%
Ind. Extractivas 55 0,05%
Admon Pub. Defen., S.S. 26 0,03%
Hogares P. Domést. 9 0,01%
Org. Extra-territoria. 3 0,00%
Total 102.518 100%

Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2021)-

De forma comparativa segun las actividades CNAE 2009, se observa que las

actividades relacionadas con la Administracion Publica (11,97%) y suministros de

energia (3,39%) en la Region de Murcia superan los porcentajes de variacion

correspondientes al total nacional y que las actividades relacionadas con el hogar (-

33,04%) y organizacion territorial (-3,28%) se encuentran a cierta distancia del total

nacional.
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Tabla 6. Evolucion por sectores afiliados ultimo dia del mes por CCAA y
secciones de actividad CNAE 2009 total Espafia versus Region de Murcia

Afiliados ultimo dia del mes en

Murcia y secciones de actividad Diferencia
CNAE 2009 Murcia

EISTS

Total

Afiliados ultimo dia del mes total CCAA y
secciones de actividad CNAE 2009

Variacién Variacién

Actividad ago-21 ene-21 Variacién ago-21 ene-21 Variacion

(%) (%)

ﬁgg; Gana. SIV.Y | se4 071 | 264935 | -864 | -033% | 9.376 | 9.347 29 0,31% 0,64%
Ind. Extractivas 1.724 1.670 54 3,23% 55 54 1 1,82% | -1,42%
Ind. Manufact. 209.592 | 209.547 45 0,02% | 7.305 | 7.205 10 0,14% 0,12%
Suminis. Energia 1.731 1.690 41 2,43% 86 81 5 5,81% 3,39%
rse“srig'”'s' Agua, 2.443 2.428 15 0,62% 78 79 1 1,28% | -1,90%
Construccion 397.139 | 389.192 | 7.947 | 2,04% | 11.800 |11.641| 159 1,35% | -0,69%
nggﬂf'o' Rep. 775100 | 765591 | 9.518 | 1,24% | 28.021 |27.824| 197 0,70% | -0,54%
Eﬁrfcpetﬁz 211.409 | 212,564 | -1.155 | -0,54% | 5.788 | 5.737 51 0,88% 1,42%
Hosteleria 327.307 | 313.677 | 13.630 | 4,35% | 9.006 | 8715 | 2901 323% | -1,11%
?L?;Tﬁﬁac 70.902 | 68.123 | 2779 | 4,08% | 1.462 | 1.443 19 1,30% 2,78%
gg;uig‘fnc' y 60.062 | 59.550 512 0,86% | 1.840 | 1.829 11 0,60% | -0,26%
Activ. Inmobiliar. 50.840 | 49.027 | 1.813 | 3,70% | 1.281 | 1.234 47 3,67% | -0,03%
ﬁ‘gg’ Prof. Cient. | 301 088 | 204654 | 7334 | 249% | 7.824 | 7.677 147 1.88% | -0,61%
éztr‘\’/ ':li:;itér 133577 | 131121 | 2456 | 1.87% | 3570 | 3.480 90 252% | 0.65%
édsmon PUb. Defen..| 16 1.165 5 -0,43% 26 23 3 11,54% | 11,97%
Educacion 89.702 | 93.140 | -3.438 | -3,69% | 3.212 | 3.398 | -186 579% | -2,10%
/S*gt;éizn't' Senv. | 122907 | 119.854 | 3.053 | 255% | 3204 | 3241 53 1,61% | -0,94%
éﬁi‘r’ Artis.Rec.y 1 24000 | 70119 | 3890 | 555% | 1.772 | 1.687 85 480% | -0,75%
Otros Servicios 212.751 | 209.083 | 3668 | 1,75% | 6.710 | 6.643 67 1,00% | -0,76%
Hogares P. Domést.| 340 341 1 -0,29% 9 12 3 -33,33% | -33,04%
Org. Extra- territoria. 252 244 8 3,28% 3 3 0 0,00% -3,28%
Total 3.309.015(3.257.715| 51.300 | 1,57% |102.518101.443] 1.075 1,05% | -0,53%

Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2021)

Promueve: Subvenciona:

LZED

Region de Murcia




a Plan digitalizacion de
PYMES 2021/2025




Plan Digitalizacion de PYMES 2021/2025

Plan Digitalizacion de PYMES 2021/2025

La importancia que tienen en Espafa las pequenas y medianas empresas es una de
las caracteristicas principales de nuestra economia. Concretamente, segun el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020), las empresas de menos de 50
trabajadores, micro PYMES y auténomos, suponen el 98,99% del total de empresas y
el 49,58% del empleo generado, lo que resume de una forma evidente la relevancia

de estos colectivos.

La digitalizacién de las PYMES y autbnomos adquiere una especial importancia ante
la situacion generada tras la pandemia internacional derivada de la COVID-19,
provocando en muchas ocasiones que se haya acelerado el cambio tecnoldgico,

obligando a muchas empresas y autonomos a adaptarse al nuevo entorno.

En este sentido, el desarrollo de programas intensivos de capacitacion digital de las
PYMES en el marco del Plan Nacional de Competencias Digitales y el apoyo a dichas
redes, son considerados fundamentales para conseguir que el impacto de la crisis
economica y financiera sea superado con las mayores garantias posibles. Para ello,
el Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025 tiene como objetivo impulsar la
digitalizacion en linea con la Estrategia Espana Nacion Emprendedora y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Pedrefio Mufoz (2017) advierte que la “digitalizacion no solo esta ligada a la
tecnologia sino a la inversidn en talento y a un cambio cultural empresarial y social
de gran entidad”. Ante ello, se considera fundamental entender la digitalizacion
como un “proceso de innovacidn y cambio en las organizaciones derivado de la
integracion de tecnologias y servicios digitales, ya sea mediante la automatizacion de
procesos con tecnologias ya existentes como mediante un proceso de innovacion
basado en la introduccién de tecnologias mas disruptivas (Internet de las cosas,
Inteligencia Artificial, ...), y del uso y explotacion intensivo de los datos (Big Data)”
(Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025, 2021).
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Precisamente, la presente investigacion pondra de relieve estos elementos entre los

autonomos de la Region de Murcia.

Dada la situacion actual se considera fundamental conocer el nivel de digitalizacion
que el colectivo de autonomos y autonomas de la Region de Murcia tienen.
Promovido por Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos (UPTA) delegacion
de Murcia y subvencionado por la Consejeria de Empleo, Investigacion y
Universidades y Portavocia de la Regién de Murcia se ha realizado un estudio en

esta comunidad auténoma con el objeto de conocer su estado.
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Objetivos del estudio

El objetivo general, por tanto, sera la elaboracion de un estudio que refleje la realidad
de personas trabajadoras autbnomas en relacion con su nivel de digitalizacion. Para

ello, se ha realizado una investigacion con un doble objetivo metodoldgico:

1) En primer lugar, se ha disefado una investigacion de campo sobre el conjunto de

autonomos de la Region de Murcia para conocer el perfil y su nivel de digitalizacion.

2) En segundo lugar, proponer actuaciones concretas basadas en la informacion

recabada en la investigacion llevada a cabo.

Ante las circunstancias expuestas con anterioridad, y de acuerdo con la actual
coyuntura econdmica y social, se han establecido un conjunto de objetivos

especificos que se describen a continuacion:

1| Conocer el perfil del trabajador auténomo y auténoma en la Regién de Murcia.

2 | Conocer el posicionamiento en Internet de los pequefios negocios de la Region
de Murcia.

3 | Analizar el nivel de Marketing Digital, presencia en redes sociales y uso de
canales de comunicacion entre los autbnomos.

4 | Conocer el nivel de Publicidad Digital que usan los pequefios negocios.

5 | Analizar el uso de plataformas de e-commerce (tiendas on-line y canales en
modelo Marketplace).

6 | Analizar el nivel de digitalizacion en funciones administrativas y de las
obligaciones fiscales.

7 | Identificar herramientas que pueden ayudar a la digitalizacién en el colectivo.

g | Descubrir lineas de interés para el colectivo de autbnomos y auténomas en la
Region de Murcia en relacion con la formacion en materia de digitalizacion de
SUS Servicios.

9 | |dentificar elementos fundamentales que determinan su actividad.

10| Determinar las propuestas de mejora relacionadas con las personas
trabajadoras auténomas.
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El trabajo de campo se realizé entre el 12 de mayo y el 17 de septiembre de 2021

usando dos sistemas de recogida de datos:
v Base de asociados de la empresa Infoautbnomos.

v Encuesta telefonica y presencial entre los socios/as de la Unidn de Profesionales

y Trabajadores Auténomos de Murcia (UPTA).

Se ha obtenido respuesta de un total de 251 autbnomos y auténomas de la Region de
Murcia, aunque 54 de los intentos no se encuentran dados de alta actualmente en el

Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.
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Aspectos metodologicos de la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion y en el marco del estado de alarma
generado por la pandemia provocada por la COVID-19, se disefié la misma con una
metodologia mixta en la que participaron expertos en la investigacion de mercados,
asi como un conjunto de profesionales autbnomos. El trabajo se ha estructurado en

tres fases diferenciadas y complementarias a su vez.

En un primer momento, se revisaron las diferentes investigaciones que se habian
llevado a cabo en este campo tanto a nivel nacional como a nivel murciano en
coordinacion con la delegacion de UPTA en la Region de Murcia. A partir de esta
revision, tanto los objetivos como las metodologias de estudio fueron redefinidos y
mejorados. Esta primera fase se desarrolld6 en el mes de febrero de 2021. Tras la
revision del panel de expertos, el cuestionario quedd delimitado en tres bloques
tematicos: preguntas de control, cuestiones sobre el objeto de la investigacion, y

datos sociodemograficos.

A partir de estas mejoras, se llevd a cabo una primera implementacion del
cuestionario en una plataforma online. En esta primera aproximacion cuantitativa se
empled una muestra de 50 personas con caracteristicas personales diversas. Esta
prueba del cuestionario se orientd hacia la evaluacién y una nueva depuracion del
cuestionario, tomando en consideracién el grado de aceptacion, y analizando la

dimensionalidad, fiabilidad y validez de las cuestiones propuestas.

Finalmente, tras realizar todas las verificaciones oportunas, y una vez comprobadas
las preguntas y relaciones presentadas, se evaluo el cuestionario en su totalidad y se
actualizd nuevamente en la plataforma online. Esta tercera fase se llevo a cabo en los

ultimos dias del mes de abril de 2021.

La recogida de datos se llevd a cabo empleando la base de asociados de la empresa
Infoautonomos asi como empleando un CATI para completar la muestra final entre

los socios de UPTA Murcia.
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Tabla 7. Metodologia por fases empleada en la investigacion propuesta

Definicion del objetivo general de la investigacion
PRIMERA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza
de la fase metodolégica

Cualitativa

Perfil de los expertos

Experiencia en labores de investigacién

Conocimientos en marketing

Experiencia con el colectivo de autbnomos y
auténomas

Configuracion del panel

2 doctores y 2 profesionales

SEGUNDA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza
de la fase metodolégica

Cuantitativa

Proceso metodol6gico

Cuestionario.

Prueba piloto
en cuestionario online

Pretest.

Objetivo 1: Determinar los posibles errores
en los planteamientos de los items,
estructura del cuestionario y errores de
comprension.

Objetivo 2: Analizar la dimensionalidad,
fiabilidad y validez de las preguntas
propuestas.

TERCERA FASE DEL ESTUDIO

Naturaleza
de la fase metodolégica

Cuantitativa

Proceso metodolégico

Cuestionario

Cuestionario online

Objetivo 1: Verificar los objetivos de la
investigacion

Obijetivo 2: Contrastacion de las hipétesis de
investigacion

El cuestionario online fue disefado con la herramienta Typeform y fue distribuido a

todos los usuarios murcianos de Infoautbnomos, empresa referencia en servicios y

herramientas para autbnomos a nivel nacional.

La informacion recogida a través de la plataforma online y de la encuesta telefénica

fue integrada y analizada con el software SPSS 22.0.

Las fases que contempla cada cuestionario quedan descritas en la siguiente figura.
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Figura 4. Protocolo de encuesta

El cuestionario final se conformd por una bateria de preguntas con diferente
extension de acuerdo a cada uno de los objetivos propuestos, cerradas o abiertas
segun se considerd necesario. De esta forma, la estructura de dicho cuestionario se

dividié en los tres bloques descritos en la siguiente figura.

Para garantizar una elevada tasa de respuesta, se control6 que el tiempo de
respuesta del cuestionario final no fuera excesivo con objeto de reducir la posible
tasa de abandono de los encuestados, y que el software seleccionado para que se
registraran las respuestas se encontraba adaptado a cualquier dispositivo. Con

ambas medidas conseguimos que la tasa de abandono fuera minima.

Figura 5. Estructura del cuestionario propuesto

En el primer bloque se introdujeron una serie de preguntas de control para evaluar el
interés y la coherencia del usuario entrevistado. El segundo bloque aglutinaba las
cuestiones principales relacionadas con la investigacion a realizar. El tercer bloque
incorporaba la informacion sociodemografica del autonomo y auténoma, asi como el
resto de informacién para analizar el perfil de los mismos, su clasificacion y las posibles

variables moderadoras que se han definido en la investigacion.
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Respecto al proceso de muestreo, inicialmente se establecieron cuotas de acuerdo a la
distribucion de la region de autébnomos que intentaron ser respetadas en la muestra
alcanzada al finalizar la investigacion. En la siguiente tabla se recoge la ficha técnica del

estudio.

Tabla 8. Ficha técnica del estudio

Poblacién objeto de

estudio

Empresas y trabajadores autonomos de la Regién

de Murcia

Universo

(marco muestral)

103.297 empresas Yy trabajadores autonomos de la
Region de Murcia (Ministerio de Trabajo vy

Economia Social, junio 2021)

Procedimiento de

muestreo

Envio de encuesta a través de correo electronico a
la base de socios de Infoautbnomos y encuesta

online y presencial entre los socios de UPTA

Recogida de informacion

Typeform

Tamaino de la muestra

197 encuestas validas

Margen de confianza

95%

Error muestral

*6,97%

Fecha de la encuesta

Del 12 de mayo al 17 de septiembre de 2021

Fuente: Elaboracién propia

R pesth

Subvenciona:

@ Region de Murcia



Perfil de las personas
- trabajadoras

autonomas de la

Region de Murcia

! ‘~: W
\ )
' o ./¢~ 0* g

e

U ?T\
AN

Subvenciona:




Perfil de las personas trabajadoras autbnomas de la Region de Murcia 27

Perfil de las personas trabajadoras auténomas de la Region
de Murcia

La primera de las cuestiones que se plante6 al definir la investigacion, fue la
necesidad de conocer el perfil de los autbnomos y autébnomas murcianas. Para ello
se incluyeron un conjunto de cuestiones generales junto con las habituales variables

sociodemograficas que facilitaron la definicién de un perfil general de los mismos.

- i .Gé to
A la luz de las respuestas facilitadas por los Figura 6. Género de os autonomos y

autonomas murcianas participantes en
encuestados, se observa que el 65,5% de P P

, . la investigacion propuesta.
los mismos corresponden al género

mHombre mMujer

masculino y el 34,5% al género femenino,
con una edad media entre los 40 y 55 anos
(54,8% del total), aunque se observa que
el segmento de autonomos y autdbnomas
mas jovenes, con una edad media entre

los 26 y 39 afos, ya supone el 26,4% del

total.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Edad media de los autdonomos y autobnomas murcianas participantes en la

investigacion propuesta.

Mas de 55 afios - 17,3%
Entre 26 y 39 afios _ 26,4%

Menos de 25 afios I 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Por otra parte, se observa que algo mas de la mitad (54,8%) de los autonomos y
auténomas participantes en el estudio proceden del sector de actividad de
profesionales, asesorias, abogados, servicios de instalacion y mantenimiento,
servicios empresariales, transporte, etc., y el resto (45,2%), de sectores relacionados
con el comercio, hosteleria, o cualquier negocio que tenga un punto de venta o

establecimiento.

Respecto a la antigliedad, la mayoria de los autbnomos y auténomas de Murcia cuenta
con una antigliedad media superior a los 5 afnos (59,4%), seguidos de los que tienen
una antigiiedad entre 3 y 5 anos (15,7%) y finalmente los que tienen una antigliedad

entre 1y 3 aflos y menos de un afio (13,2% y 11,7% respectivamente).

Figura 8. Antigliedad de los autonomos y autonomas de Murcia participantes en la

investigacion propuesta.

Menos de 1 afo - 11,7%
Entre 1y 3 afios - 13,2%
Entre 3y 5 afos - 15,7%
Mas de 5 afios _ 59,4%

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Elaboracién propia
En relacion con las contrataciones que realiza el colectivo de autbnomos y auténomas
de Murcia, se observa como la mayoria de los autébnomos y auténomas no realiza
ninguna (64,5%) siendo ellos/as los/as unicos/as cotizantes de su actividad. Por otra
parte, el 9,6% y el 13,9% declara que mantienen contratados a 1 asalariado/a o entre
2 y 4 respectivamente. Finalmente, tan solo el 4,4% del total mantiene 5 o mas

asalariados/as.
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Finalmente, la base de cotizacion mas comun es la minima (68,0%), seguida a gran

distancia de la comprendida entre 1 y 1,5 veces esta base minima. Aproximadamente

dos terceras partes son hombres (65,5%) y un tercio son mujeres (34,5%).

Tabla 9. Perfil del autonomo en Murcia

Variable Categoria Porcentaje
Profesionales, asesorias, abogados,
servicios de instalacion y
o . . 54,8%
mantenimiento, servicios empresariales,
Sector de actividad transporte, etc.
Comercio, Hosteleria, o cualquier
negocio que tenga un punto de ventao | 45,2%
establecimiento.
Sin asalariados 64,5%
1 asalariado 9,6%
NUumero de asalariados
Entre 2 y 4 asalariados 17,8%
5 0 mas asalariados 8,1%
Base minima 68,0%
Entre base minima y 1,5 veces la base
- 21,8%
minima
Entre 1,5 veces la base minimay 2
. 5,1%
Base de cotizacion veces la base minima
Entre 2 veces la base minima y 3 veces
o 3,1%
la base minima
Mas de 3 veces la base minima 1,0%
Base maxima 1,0%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En esta seccion se analizara el uso que realizan los autbnomos y auténomas de la

Region de Murcia en los dos sectores analizados en la investigacion propuesta. Para

ello se emplea una doble perspectiva; en primer lugar, desde el punto de vista de la

comunicacion con sus clientes y en segundo lugar desde la 6ptica de la prestacion

de servicios y venta de productos y servicios.

8.1. Uso de herramientas digitales en la comunicacion con

clientes

En el caso del sector del comercio, la
hosteleria u otros establecimientos, este
grupo de auténomos esta dividido casi al
50% segun el hecho de que se use 0 no
alguna aplicacién a través de la cual los
clientes puedan dejar valoraciones del
servicio recibido (Si=47,2%; No=52,8%).

Tabla 11. Nombre las aplicaciones que
usa para las valoraciones de sus clientes

Respuestas Porcentaje

Web/venta online 3,2%
Comentarios en los 1.6%
productos

Google 54,8%
Google Marketplace 3,2%
Google Empresas 4,.8%
Facebook 12,9%
Instragram 6,5%
Redes sociales 3,2%
Tripadvisor 1,6%
Twitter 1,6%
Yotpo 1,6%
eKomi 1,6%
Cognitoform 1,6%
Trustpilot 1,6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Uso de aplicaciones
donde los clientes puedan dejar
valoraciones del servicio recibido.

Respuestas Porcentaje

No 47,2%

Si 52,8%

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas que mas se usan para
conocer las valoraciones del servicio son:
(62,9%),

herramientas Marketplace y Empresas, las

Google incluyendo sus
redes sociales (25,8%) en general o
particularizando alguna como Facebook o
Instagram. Con una importancia marginal
aun (6,5%) encontramos herramientas
especificas como Yotpo, eKomi,
Cognitoform o Truspilot. Las opiniones en
la propia web de la empresa y espacio de
ecommerce (3,2%) o los comentarios
adheridos a los propios productos (1,6%)

estan perdiendo cada vez mas peso.
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8.2.Como forma de prestar servicio/vender producto

Ademas, la amplia mayoria (89,9%) de autébnomos y autébnomas con puntos de venta,
no usan aplicaciones para reservas en su establecimiento, asi como pedidos o

compras a domicilio.

Tabla 12. Uso de aplicaciones de reservas en el establecimiento de
pedidos/compras a domicilio

Respuestas Porcentaje

No 89,9%
Si 10,1% Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Nombre las aplicaciones que
usa para reservas/pedidos/compras online

En particular, las aplicaciones mas
comunes son Booking y Glovo Respuestas Porcentaje

(22,2% de las respuestas en ambos Booking 22,2%
Glovo 22,2%
casos). ——
Mi pagina web 11,1%
Club Flor - Vernatura 11,1%
Comercio electrénico 11,1%
Marketplace 11,1%
Fuente: Elaboracién propia WhatsApp 11,1%

En esta misma linea, la opinidon de estos autbnomos y autbnomas de Murcia vuelve a
estar dividida por la mitad aproximadamente dependiendo de si realizan o gestionan los
pedidos con sus proveedores a través de Internet, o, por el contrario, no lo hacen

virtualmente; superando ligeramente el Si (52,8%) al No (47,2%).

Tabla 14. Porcentaje de autonomos y autonomas que realiza/gestiona los pedidos
con sus proveedores de forma online

Respuestas Porcentaje

No 47,2%

Si 5218% Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Aplicaciones en las que se esta interesado en formarse

Respuestas Porcentaje

Cddigo QR 30,3%
Apps de valoraciones (como TripAdvisor) 34,8%
Apps de reservas/pedidos online (como Booking, Glovo) 18,0%
Gestién de pedidos a proveedores de forma online 42, 7%

Fuente: Elaboracion propia

Centrando la atencion en el cdédigo Tabla 16. Conocimiento del

QR como herramienta de funcionamiento del codigo QR para el

comunicacion, se observa que un alto negocio

porcentaje de autbnomos y Respuestas Porcentaje

autonomas reconocen que no resulta ] ]
Si, lo conozco y funciona
de interés para su negocio (41,6%), . 36,0%
muy bien
seguido de aquellos en oposicion a los .
Si, lo conozco, pero no me
. . . 7,9%
anteriores que opinan que si lo gusta su funcionamiento
conocen y les funciona muy bien No lo conozco y me gustaria
o : . : 14,6%
(36,0%). Con porcentajes mas bajos formarme sobre ello
encontramos a un grupo reducido de El codigo QR no es de
41,6%
autonomos que les disgusta o aquellos interés en mi negocio
gue demanda formacion al respecto. Fuente: Elaboracion propia

En relacion con este asunto, en la pregunta multi-respuesta acerca de las
aplicaciones en las que estaria interesado en formarse, los encuestados/as
mencionan en primer lugar las aplicaciones de gestion de pedidos a proveedores de
forma online (42,7%), a continuacion, las aplicaciones de valoraciones como
Tripadvisor (34,8% de las respuestas), seguido del cédigo QR (30,3%), y por ultimo,

las aplicaciones de reservas o pedidos como Booking o Glovo (18,0).

En la respuesta de otras aplicaciones en las que estaria interesado se ha mencionado
en dos ocasiones la formacion en marketing, y otras dos veces el mantenimiento del
propio sitio web de la empresa. Otras respuestas unicas han sido, formacién en

programas gratuitos, SEO y en video.
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Para dar respuesta a este asunto, se ha dividido el analisis nuevamente entre los dos

grupos objeto de la presente investigacion.

9.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

Casi el 90% de los autonomos y autdbnomas del sector del comercio, hosteleria y otros
con establecimiento reconocen que la digitalizacion constituye un impulso para el
negocio.

Figura 9. Importancia e implantacion de la digitalizacion en el negocio de los
autonomos y autonomas

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Si No
® Importancia Implantacion

Fuente: Elaboracién propia
La media de importancia concedida a la digitalizacion del sector al que se dedica es
un 4,07 sobre un maximo de 5 puntos. Por lo que podemos concluir la gran

importancia otorgada a esta digitalizacion de diferentes procesos del negocio.

En este sentido, algo mas de la mitad de estos autbnomos y auténomas (56,2%)
tiene digitalizado alguno o varios aspectos de su negocio. El resto reconoce que no

ha implantado aun la digitalizacion de la gestion.
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Con respecto a la externalizacidon de esta digitalizacion, los resultados muestran que las
dos terceras partes aproximadamente (67,4%) de los autbnomos y auténomas de
Murcia del sector de comercio/hosteleria prefieren formarse y ocuparse del desarrollo

de la parte online de su negocio, frente a un tercio que prefiere externalizar esta tarea.

Tabla 17. Externalizacion de la digitalizacion

Respuestas Porcentaje

Prefiero contratar un profesional externo que me ayude 32,6%

Prefiero formarme y ocuparme de desarrollar la parte online

. ) 67,4%
de mi negocio

Fuente: Elaboracién propia

9.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Con respecto a la digitalizacion en este sector de la Regién de Murcia, la gran mayoria
de auténomos y autdonomas si considera que la digitalizacion ha mejorado la
experiencia de sus clientes (88,9%), frente a un 11,1% que considera que no la ha

mejorado.
Tabla 18. Porcentaje de autonomos/as que consideran que la
digitalizacion ha mejorado la experiencia de sus clientes

Respuestas Porcentaje

No 11,1%
Si 88,9%

Fuente: Elaboraciéon propia

La media de importancia concedida a la digitalizacién de este sector al que se dedica
es un 4,38 sobre un maximo de 5 puntos. Por tanto, se vuelve a obtener una gran
importancia otorgada a esta digitalizacion de diferentes procesos del negocio,
significativamente superior (T=2,11, g.l.=162; p-valor= 0,036) a la importancia otorgada
por los autébnomos/as del sector comercio/hosteleria.

Tabla 19. Porcentaje de autonomos/as que
A su vez, casi el 80% de los consideran que la digitalizacion ha mejorado la
. . , gestion de uno o varios aspectos de su negocio
entrevistados/as considera que si

. e .. Respuestas Porcentaje
tiene digitalizada la gestion de uno

No 20,4%
Si 79,6%

o varios aspectos del negocio.

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la externalizacion de esta digitalizacion, los resultados muestran que el
78,8% de los auténomos y autdbnomas de Murcia del sector de profesionales prefieren
formarse y ocuparse del desarrollo de la parte online de su negocio. Un porcentaje

ligeramente superior que en el caso del sector anterior.

Tabla 20. Externalizacion de la digitalizacién

Respuestas Porcentaje

Prefiero contratar un profesional externo que me ayude 21,3%

Prefiero formarme y ocuparme de desarrollar la parte online de mi

. 78,7%
negocio

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de digitalizacion de estos dos sectores anteriores serd objeto de estudio del

siguiente epigrafe.
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A partir de la relevancia puesta de manifiesto en la seccidén anterior, se analizara el

posicionamiento en Internet en cada uno de los ambitos propuestos.

10.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

Con respecto al nivel de digitalizacion del sector del comercio, hosteleria y otros,
concretamente en relacion a su posicionamiento en Internet, se observa que el 40,4%
de los autonomos y autbnomas se encuentran trabajando en el posicionamiento de su
producto/servicio en Internet, seguido de un 31,5% que reconoce no estar haciendo
nada en esta materia y un 21,3% que no le dedica tiempo a ello. El porcentaje
restante esta repartido entre los que no saben qué es el posicionamiento (3,4%) o
han externalizado esta tarea (3,4%). Observamos en consecuencia, la importancia

que el colectivo le confiere a esta herramienta en su estrategia de digitalizacion.

Figura 10. Posicionamiento actual de las empresas del colectivo analizado.

Una empresa externa se dedicaaelloy 3 40%
me mantiene informado Bk i

No sé qué es el posicionamiento . 3,40%

No le dedico mucho tiempo a mi

0,
posicionamiento 21,30%

No estoy haciendo nada por el

posicionamiento de mi producto en _ 31,50%
internet
Estoy trabajando en el posicionamiento 40,40%

de mi producto/servicio en internet

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. ;Qué herramientas usa para
posicionar su producto y/o servicios en Internet?

reconoce conocer y aplicarlo a su
) o ) Respuestas Porcentaje
web para mejorar el posicionamiento,

Hago SEO en mi web 54,5%

Entre los que hacen SEO, un 54,5%

un 13,6% lo aplica a su blog o

Trabajo el SEO en mi

. o
publicaciones y el 31,8% usa otras blog/publicaciones

13,6%

herramientas.

Otra/s herramientas 31,8%

Fuente: Elaboraciéon propia

La explicacion de no aplicar SEO en este sector es principalmente por carecer de la
formacion necesaria (51,4%), seguido a gran distancia de no ser necesario (28,6%) y, por

ultimo, por una cuestion econdmica es una inversion muy elevada (20,0%).

Tabla 22. Motivos por los cuales no esta utilizando herramientas de
posicionamiento en Internet para su negocio

Respuestas Porcentaje

Es una inversion muy grande 20,0%
Mi negocio no lo necesita 28,6%
No tengo la formacién necesaria 51,4%

Fuente: Elaboracién propia
De forma adicional, la herramienta de posicionamiento en la que los autébnomos y
autonomas de este sector desearian adquirir conocimientos es en la redaccién SEO
(46,1% de las respuestas), seguido muy de cerca por las herramientas de palabras clave
(40,4%) empatando con la optimizacion SEO para la web (40,4%) vy, por ultimo,
herramientas SEM (36,0%).

Tabla 23. Herramienta de posicionamiento en las cuales les gustaria adquirir
conocimientos (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

Herramientas de palabras clave 40,4%
Redaccion SEO 46,1%
SEM 36,0%
Optimizacién SEO para la web 40,4%

Fuente: Elaboracién propia
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10.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Antes de analizar el nivel de digitalizacion

propiamente dicho del sector de asesorias, Tabla 24. Uso de aplicaciones

online para pedir/gestionar citas

servicios empresariales y transporte, entre otros, 4
con sus clientes

se va a analizar el uso de alguna aplicacion online

para pedir/gestionar citas con los clientes. Se Respuestas Porcentaje

0 .
observa que un 62% de los entrevistados/as no No 62%

. . o ,
usa este tipo de aplicaciones frente al 38% que si Si 380

lo hace, aspecto éste destacable si una empresa . .
Fuente: Elaboracién propia

desea digitalizar parte de su estrategia de

negocio.

Las aplicaciones mas comunes en este sector para gestionar las citas con clientes
son WhatsApp (17,5% sobre el total de respuestas), y otras como aplicaciones
personalizadas o propias, el correo electronico, Outlook, Microsoft Teams y otras

aplicaciones mas especificas.

Tabla 25. Uso de aplicaciones online para las citas de sus clientes
(mas de 2 respuestas)

Respuestas Porcentaje

WhatsApp 17,9%
Aplicaciones propias/personalizadas 5,0%
Correo electrénico/email 5,0%
Inmovilla (ap.lnmovilla.com) 5,0%
Microsoft Teams 5,0%
Outlook 5,0%
PetMovil 5,0%
TidyCal 5,0%
Otras 60,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26. ;Ha desarrollado su actividad

A pesar de ello, los autbnomos 'y ' : v
de forma online con sus clientes utilizando

autonomas, afirman que han desarrollado herramientas de reunion?
su actividad de manera online a través de )
_ _ Respuestas Porcentaje
herramientas de reuniéon en mayor o menor
No 32,4%
grado. Si 67.6%

Fuente: Elaboraciéon propia

Con respecto a las herramientas de reunion que ha utilizado, en primer lugar, se
encuentran Zoom (24,8% de las respuestas), Google Meet (24,1%), Skype (20,6%) o
Microsoft Teams (12,1%). Otras herramientas que se utilizan en menor medida son
Whatsapp (5,7%), Teamviewer (2,1%) o Anydesk (1,4%).

Figura 11. Herramientas empleadas para realizar reuniones

Otras 8,5%

Anydesk . 1,4%
Teamviewer - 2.1%

WhatsApp 5,7%

Microsoft Teams 12,1%

Skype

20,6%

Google Meet 24,1%

Zoom 24 .8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Posicionamiento actual de las empresas del colectivo
analizado.

No sé que es el posicionamiento I 0,9%

me mantiene informado

No le dedico mucho tiempo a mi 0
No estoy haciendo nada por el

posicionamiento de mi producto en 34,3%

internet

Estoy trabajando en el posicionamiento
. N : 37,0%
de mi producto/servicio en internet

Fuente: Elaboracién propia

Una empresa externa se dedicaaelloy - 7 4%

Con respecto al posicionamiento en Internet dentro del sector de profesionales, se
observa que el 37,0% de los autdbnomos/as se encuentran trabajando en el
posicionamiento de su producto/servicio en Internet, seguido de un 34,3% que
reconoce no estar haciendo nada en esta materia y un 20,4% que no le dedica
tiempo a ello. El porcentaje restante esta repartido entre los que no saben qué es el
posicionamiento (0,9%) o han externalizado esta tarea (7,4%). Este ranking es similar
al obtenido en el caso del sector anterior, si bien, en este caso los porcentajes varian
ligeramente, como es el caso de los autbnomos/as que han externalizado esta tarea

que en este caso es un 4% superior al caso anterior.

Entre los que hacen SEO en este Tabla 27. ;Qué herramientas usa para
. posicionar su producto y/o servicios en
sector profesional, un 46,5% Internet?
reconoce conocer Yy aplicarlo a su Respuestas Porcentaje
web para mejorar el Hago SEO en mi web 46,5%
posicionamiento, un 23,9% lo Trabajo el SEO en mi
. 23,9%
, . blog/publicaciones
aplica a su blog o publicaciones y
, Otra/s herramientas 29,6%
el 29,6% usa otras herramientas.

Fuente: Elaboraciéon propia
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La explicacion de no aplicar SEO en este sector es principalmente por carecer de
la formacion necesaria (55,1%), seguido a gran distancia de no ser necesario
(34,7%) vy, por ultimo, por considerarse una inversion muy grande (10,2%). Esta

ultima cuestion es menos importante que en el sector del comercio/hosteleria.

Tabla 28. Qué opcion describe por qué no esta utilizando herramientas
de posicionamiento en Internet para su negocio

Respuestas Porcentaje

Es una inversién muy grande 10,2%
Mi negocio no lo necesita 34, 7%
No tengo la formacién necesaria 55,1%

Fuente: Elaboraciéon propia

La herramienta de posicionamiento en la que los autbnomos/as de este sector
desearian adquirir conocimientos es sobre optimizacion SEO para la web (61,1%),
seguido de las herramientas de palabras clave (40,7%), redaccion SEO (38,0%) v,
por ultimo, herramientas SEM (27,8%). En este sector hay demanda

significativamente mayor de optimizacion SEO para la web que en el otro sector.

Tabla 29. En qué herramienta de posicionamiento le gustaria adquirir
conocimientos (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

Herramientas de palabras clave 40,7%
Redaccion SEO 38,0%
SEM 27,8%
Optimizacién SEO para la web 61,1%

Fuente: Elaboracién propia
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11.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

En este sector, la amplia mayoria (84,3% del total) reconoce usar redes sociales en su
negocio. Con respecto al uso al uso de redes sociales se observa un mayor uso de
Facebook (77,5% de los autébnomos y autdonomas), Instagram (67,4%) y WhatsApp
(42,7%). A mayor distancia se encuentra Twitter (12,4%), LinkedIn (7,9%) y YouTube
(6,7%). Entre los argumentos de aquellos/as que no usan las redes sociales (15,7% del
total), se centran en la falta de tiempo para gestionarlas (6,7% del total) o su publico

objetivo no se encuentra en redes sociales (4,5%).

Tabla 30. Uso de redes sociales y red mas empleada (multi-respuesta)

No 15,7%
Si 84,3%
Facebook 77,5%
Twitter 12,4%
Instagram 67,4%
LinkedIn 7,9%
Youtube 6,7%
Whatsapp 42, 7%
Otras Redes Sociales 3,4%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Elija la opcion que mejor describe por qué
no usa las redes sociales para su negocio

Respuestas Porcentaje

Mi producto o servicio no se adecuan al uso de Redes Sociales 2,2%
Mi publico objetivo no se encuentra en Redes Sociales 4,5%
No dispongo de conocimientos para gestionarlas 1,1%
No dispongo de tiempo para gestionarlas 6,7%
No entiendo los beneficios de las Redes Sociales 1,1%

Fuente: Elaboraciéon propia
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En relacion al uso de herramientas o aplicaciones
para comunicarse online con los clientes, este
colectivo, reconoce en su mayoria (56,2%) que no
usan ninguna herramienta o aplicacion para
comunicarse online. Un porcentaje muy superior
con respecto al grupo de profesionales. Entre los
que si emplean alguna herramienta, destacamos el
uso de WhatsApp (43,8% de las respuestas),
correo electrénico/mailing (25,0%) o Instagram
(6,3%).

Tabla 32. Uso de herramienta y/o
aplicacion para comunicarse via
online con sus clientes

Respuestas Porcentaje

No

56,2%

Si

28,1%

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a los conocimientos o formacion que les gustaria adquirir en esta materia

destacamos que la mayoria de los encuestados/as declara que no tienen nada

desarrollado lo que les obligaria a empezar de cero (44,9%) o potenciar la

comunicacion con los clientes a través de la web (39,3%). Otros aspectos como

conocer canales alternativos (como Whatsapp o e-mail) o disefiar una estratégica de

atencion al cliente, si bien son importantes, pasan a un segundo plano (29,2%).

Tabla 33. ;En qué aspectos le gustaria tener conocimientos o recibir
formacion? (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

Conocer canales alternativos como WhatsApp o e-mail 29,2%
Potenciar la comunicacion con mis clientes en mi web para vender mas 39,3%
Disefiar una estrategia de atencion al cliente 29,2%
No tengo nada desarrollado, tendria que empezar de cero 44,9%

Fuente: Elaboracién propia
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11.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En el caso del sector de profesionales, se aprecia un menor uso generalizado de las
redes sociales (59,3% -Si- vs. 40,7% -No-) que en el caso del sector
comercio/hosteleria. En concreto, se usa principalmente Facebook (39,8% de los
autonomos), Whatsapp (38,0%) pasa ahora a segundo lugar, y LinkedIn a tercero,
ocupando Instagram (30,6%) la cuarta posicion. A mayor distancia se encuentra Twitter
(18,7%) y Youtube (15,7%). Entre los que no usan las redes sociales (40,7%),
reconocen en primer lugar que no disponen del tiempo para gestionarlas (13,9%), al
igual que en el anterior sector, pero en segundo lugar destacan que su producto no se

adecua al uso de las redes sociales (12,0%).

Tabla 34. Uso de redes sociales y red mas empleada (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

No 40,7%
Si 59,3%
Facebook 39,8%
Twitter 18,5%
Instagram 30,6%
LinkedIn 33,3%
Youtube 15,7%
Whatsapp 38,0%

Otras Redes Sociales 4,6%

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 35. Elija la opcion que mejor describe por qué no usa las redes sociales
para su negocio

Respuestas Porcentaje

Mi producto o servicio no se adecuan al uso de Redes Sociales 12%
Mi publico objetivo no se encuentra en Redes Sociales 5,6%
No dispongo de conocimientos para gestionarlas 6,5%
No dispongo de tiempo para gestionarlas 13,9%
No entiendo los beneficios de las Redes Sociales 2,8%

Fuente: Elaboraciéon propia
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A diferencia con el sector anterior en este caso, la
mayoria si usan (32,4%) otras aplicaciones via
online con sus clientes. Aqui se mencionan
herramientas como WhatsApp (17,9% de las
respuestas), Telegram (16,1%), herramientas de
correo electrénico/mailing (14,3%), Skype (8,9%) o
Zoom (5,4%).

Tabla 36. Uso de herramienta y/o
aplicacion para comunicarse via
online con sus clientes

Respuestas Porcentaje

No

26,9%

Si

32,4%

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los conocimientos o formacion que les gustaria adquirir en esta materia

destaca el disefilo de una estrategia de atencion al cliente (52,8%), siendo esta

respuesta de orden secundario para el anterior sector.

A continuacion, los

entrevistados/as demandan potenciar la comunicacién con los clientes a través de la

web (38,0%), con un porcentaje similar al caso anterior. Otros aspectos como conocer

canales alternativos (28,7%), pasan a un segundo plano.

Tabla 37. Temas formativos donde le gustaria tener conocimientos o recibir
formacion (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje
Conocer canales alternativos como WhatsApp o e-mail 28,7%
Potenciar la comunicacion con mis clientes en mi web para vender 38.0%
mas '
Disefiar una estrategia de atencion al cliente 52,8%
No tengo nada desarrollado, tendria que empezar de cero 29,6%

Fuente: Elaboraciéon propia
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12.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

Con respecto a la utilidad que este primer grupo de encuestados/as confieren en su
negocio a las acciones de marketing en Internet, este sector otorga una valoracién de
3,7 sobre un maximo de 5 puntos. Mientras que el sector de profesionales un 4,1. Estas
diferencias son significativas para un nivel de significacion del 5% (T=-2,41; g...=195;
sign. = 0,017).

Figura 13. Utilidad de hacer acciones de marketing en Internet para el negocio

4 5

3,7

1 2 3
Comercio/hosteleria _

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 38. Uso de la publicidad pagada para dar a conocer su negocio en
Internet

Respuestas Porcentaje

No 49,4%

Si 50,6%

Fuente: Elaboraciéon propia

En particular, este sector lleva a cabo acciones de publicidad pagada para dar a
conocer su negocio en Internet. Aproximadamente la mitad si ha realizado alguna vez

publicidad pagada (50,6%) y, la otra mitad, no (49,4%).
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Con respecto al tipo de acciones pagadas para promocionar su negocio en la Red

encontramos un mayor uso la publicidad en buscadores o enlaces patrocinados

(18,0%), seguido de “publicidad display” o banner en webs (15,7%), a escasa distancia.

En cualquier caso, los entrevistados/as usan también otros sistemas no recogidos en

esta pregunta (25,8%).

Tabla 39. Tipo de publicidad pagada efectuada para promocionar su negocio en
Internet (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

Publicidad en buscadores (enlaces patrocinados) 18,0%
Publicidad display (banners en webs) 15,7%
Permission emailing 2,2%
Performance (CPLead) 5,6%
Afiliacion 2.2%
Otros 25,8%

Fuente: Elaboraciéon propia

Las razones de no realizar publicidad pagada son bastante diversas: es una inversion

muy grande (14,6%), el negocio no lo necesita (14,6%) o no se dispone de la formacion

necesaria (11,2%). Entre otras razones no recogidas en la pregunta cerrada se citan

muy marginalmente, desconocimiento derivado de la falta de formacion, tener clientes

presenciales o que no usan Internet, o no ser util para el negocio.

Tabla 40. Conocimiento del nombre de herramientas para publicitar online su negocio

Respuestas Porcentaje

Es una inversién muy grande 14,6%
Mi negocio no lo necesita 14,6%
No tengo la formacién necesaria 11,2%
Otra 9,0%

Fuente: Elaboracién propia

Destacamos que la mayoria de los autbnomos
y autonomas del sector del comercio/hoteleria
no conocen herramientas para hacer
publicidad online (75,3%), lo que dificulta

cualquier iniciativa en este sentido.

Tabla 41. Conocimiento del nombre de
herramientas para hacer publicidad
online de su negocio

Respuestas Porcentaje

No 75,3%
Si 24, 7%

Fuente: Elaboraciéon propia
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En la figura siguiente aparece el nombre de algunas de estas herramientas mas
conocidas. Destaca Google con casi un 40% de las menciones en sus diferentes
versiones (Ads, Adwords,...), seguido de Facebook con casi un 30% aproximadamente

de la respuestas.

Figura 14. Conocimiento del nombre de herramientas para hacer publicidad
online de su negocio

No usa ninguna - 3,6%
Periodicos - 3 6%
digitales 70
Hootsuite - 3,6%
Facebook
Manager - 3,6%
Facebook Ads - 3,6%
Banners - 3,6%

Redes Sociales

7,1%

Instagram 14,3%

17,9%

Google Ads

Google 21,4%

Facebook 21,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto al proposito que desearia para el apoyo publicitario se menciona en
primer lugar el mero hecho de saber promocionar el producto en las redes sociales
(57,3%), seguido de mejorar la visibilidad de la web (48,3%) y saber promocionar el
producto en Internet en general (44,9%). La creacion de un sitio web o analizar y

segmentar a los clientes pasa a una posicion inferior.

Figura 15. En relacion a la necesidad de publicar su producto en Internet,
necesitaria ayuda en... (multi-respuesta)

70,0%

60,0% 57,3%

50.09% 48.3%
44.9%
40,0% 36.0%
30,0%
22 5%
20,0%
10,1%
10,0%
0,0% I

Saber como Mejorarla Saber como Crearuna Analizary Otra
promocionar visibilidad de promocionar web, ain no segmentar a
mi producto mi web en mi producto tengo mis clientes

en Redes internet en Internet

Sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16.;Qué tipo de formacion le
gustaria recibir sobre publicidad online de
su negocio? (multi-respuesta)

m Formacion en Redes Sociales
Formacién en buscadores (Google)
m Formacion en campafias de emailing

m Otra

28.10%

79,80%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al tipo de formacién que le
gustaria recibir sobre publicidad online
de su negocio, encontramos que la
formacion en redes sociales es lo mas
prioritario (79,8%), seguido de formacion
en buscadores, en particular, Google
(49,5%), elegida por casi la mitad de los
que responden a esta pregunta. Entre
otras formaciones un entrevistado/a

menciona Growth Hacking.

Figura 17. Utilidad de hacer acciones de marketing en Internet para
el negocio

Comercio/Hosteleria

Profesonales

_ 4’0

3,9

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la utilidad de la publicidad online para el negocio se alcanza el valor

3,9, muy similar al obtenido para el sector de profesionales.
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12.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En este segundo grupo, del conjunto de trabajadores/as autonomos/as profesionales,
aproximadamente un tercio solo si ha realizado alguna vez publicidad pagada (35,1%) v,
algo menos de las dos terceras partes, no (64,8%). Estos porcentajes varian con
respecto al sector anterior, habiendo un porcentaje mas alto de acciones de publicidad

pagada.
Tabla 42. Uso de la publicidad pagada para dar a conocer su negocio en Internet

Respuestas Porcentaje

No 64,8%
Si 35,2%

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto al tipo de acciones pagadas para promocionar su negocio en la Red, y al
igual que en sector anterior, encontramos un mayor uso la publicidad en buscadores o
enlaces patrocinados (23,1%), seguido de “publicidad display” o banner en webs
(12,7%), a cierta distancia. En cualquier caso, los autbnomos y auténomas reconocen
usar también otros sistemas no recogidos en esta pregunta (9,3%), pero en menor

proporcion que en el caso anterior.

Figura 18. Tipo de publicidad pagada efectuada para promocionar su negocio en
Internet (multi-respuesta)

Otros _ 9,3%
Afiliacion [Jil} 2,8%
Performance (CPLead) . 1,9%
Permission emailing - 4,6%
Publicidad dizzfsy)(banners en _ 12,0%
Publicidad sgtrkz)léisrgzgggg)as (enlaces —3’1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién propia
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Las razones de no realizar publicidad pagada son bastante diversas, en primer lugar,

no se dispone de la formacion necesaria (24,1%), seguido de que es una inversion muy

grande (17,6%) o el negocio no lo necesita (17,6%). En este sector, comparado con el

anterior, la falta de formacion adquiere mas relevancia. Entre otras razones no

recogidas en la pregunta cerrada se citan muy marginalmente, el desconocimiento

derivado de la falta de formacion o que hasta ahora no ha sido necesario.

Tabla 43. Opcion que describe mejor por qué no ha efectuado publicidad pagada de su
negocio en Internet (multi-respuesta)

Respuestas Porcentaje

Es una inversion muy grande 17,6%
Mi negocio no lo necesita 17,6%
No tengo la formacién necesaria 24,1%
Otra 5,5%

Fuente: Elaboracién propia

En este sector es mas habitual Tabla 44. Conocimiento de las herramientas
para hacer publicidad online de su negocio

Respuestas Porcentaje

conocer herramientas para hacer
publicidad online. Aproximadamente
la mitad si las conocen (49,1%),
cuando en el caso anterior era de un
25%.

No

50,9%

Si

49,1%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla siguiente aparece el nombre de algunas de estas herramientas mas
conocidas. Destaca Google con casi un 40% de las menciones en sus diferentes
(Ads, Adwords,...), de 30%

aproximadamente de la respuestas. Una situacion muy similar a la que ocurria en el

versiones seguido Facebook con casi un

sector anterior.

Figura 19. Conocimiento del nombre de herramientas para

Péginas amarillas
Hootsuite

Semrush

SEO

SEM

Influencer

Google Business
Facebook Business
Blogs

Banners

Whatsapp

Web (paginas web)
Twitter

Redes Sociales (ads)
HubSpot

Google Analytics
Google Adsense
LinkedIn (Premium)
Google

Instagram (Ads)
Facebook Ads
Facebook

Google Adwords

hacer publicidad online de su negocio.
0,0%

0,0%
W 12%

W 12%

W 12%

W 12%

W 12%

W 12%

W 12%

W 12%

. 2,4%

. 2,4%

. 2,4%

B 2,4%

. 2,4%

. 2,4%

. 2,4%

B 3.6%

I 7.2
I 10,5%

I 10.8%
I 15,7%
I 25,3%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Con respecto al proposito que desearia para el apoyo publicitario se menciona en
primer lugar el hecho de saber promocionar el producto en las redes sociales
(53,7%), seguido de mejorar la visibilidad de la web (48,1%) y saber promocionar el
producto en Internet en general (45,4%). Estos porcentajes han sido muy parecidos al
caso anterior del comercio, hosteleria y otros sectores. La opcion de analizar y
segmentar a los clientes o la creacion de un sitio web vuelven a pasar a una posicion

inferior.

Figura 20. En relacion a la necesidad de publicar su producto en Internet,
necesitaria ayuda en... (multi-respuesta)

60,00%
53,7%
50,00% 48,1%
N 45,4%

40,00% 38,0%

30,00%

25,0%

20,00%

10,00% 6,5%
Saber como Mejorarla  Saber como  Analizary Crear una Otra
promocionar visibilidad de promocionar segmentara web, aliin no
mi producto miweb en  miproducto mis clientes tengo

en Redes internet en Internet
Sociales
Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto al tipo de formacion que le gustaria recibir sobre publicidad online de su
negocio, encontramos que la formacién en redes sociales es lo mas prioritario (65,7%),
seguido muy de cerca de formacién en buscadores, en particular, Google (62,0%). Entre
otras formaciones se mencionan crear una web, gestionar el trafico web, plataformas de

ads y tareas administrativas.

Figura 21.;Qué tipo de formacion le gustaria recibir sobre publicidad online
de su negocio? (multi-respuesta)

6,50%

44,40% 65,70%

m Formacion en Redes Sociales
0] .,

62,00% Formacion en buscadores (Google)

m Formacion en campafias de e-mailing

Otra

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la utilidad de la publicidad online para el negocio se alcanza el valor 4,0,

muy similar al obtenido para el sector anterior.
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13.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

La mayoria de las personas trabajadoras autbnomas reconoce no vender online.

Tabla 45. Cuenta con tienda online/web o vende sus productos
a través de algun marketplace

Respuestas Porcentaje

No vendo online 76,4%
Si, dispongo de tienda online o website 19,1%
Si, vendo a través de marketplace 4,5%

Fuente: Elaboracién propia

La principal razén de no vender por Internet, salvando los motivos varios, se centra en
la imposibilidad de vender los productos o servicios (22,50%), la ausencia de formacién

(19,10%) o la elevada inversién que supondria para su economia.

Figura 22. Opciones que mejor definen las razones de no vender en Internet.

0,
30.00% 25,80%
25,00% 22,50%
19,10%
20,00% !
15,00%
9,00%
10,00% !
0,00%
No puedo vender mi No tengo la Es una inversion muy Otros motivos
producto/servicio de formacion necesaria grande
forma online

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Internet como su unico canal de

Entre los autébnomos o auténomas que ventas

reconocen vender por Internet, el 18%
reconoce que éste es el Unico canal de No 18,0%
venta. St 5.6%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Ademas, con sus conocimientos actuales, la mayoria destacan que pueden vender sin

problema por Internet (18,0%) aunque a una parte mas reducida (4,5%) les gustaria

recibir formacion.

Tabla 47. Con sus conocimientos actuales....

Respuestas Porcentaje
... le gustaria formarse para vender productos por Internet 4,5%
... hecesita ayuda profesional para vender productos por Internet 1,1%
... puede vender productos sin problema por Internet 18,0%

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, entre la mayoria que no dispone de conocimientos, la mayoria

desearian tener formacion en herramientas SEO (55,1%), seguido de herramientas

para mejorar la conversion de la venta (40,4%) o herramientas SEM (40,4%).

Figura 23. Herramientas para las que le interesaria tener formacion

m Herramientas SEO (optimizacién en
motores de busqueda)

Herramientas para mejorar la
conversion de la venta en mi web

Herramientas SEM (marketing en
motores de busqueda)

Herramientas para CRM o atencién

30,30%

al cliente 32,60%

Herramientas de gestion de

inventario 40,40%
m Otras

Fuente: Elaboraciéon propia

Con respecto a la Figura 24. Importancia de la venta online de

importancia de la venta

sus productos o servicios

online para sus . 2 4 >

productos se alcanza

el valor 3.2, muy similar Comercio/Hosteleria - 3,2

al obtenido para el

sector de profesionales Profesonales _ 3,5

(3,5).

Fuente: Elaboracién propia
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13.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Nuevamente, la mayoria reconoce no vender online (75,4%), un porcentaje muy

parecido al caso anterior.

Tabla 48. Cuenta con tienda online/web o vende sus productos a traveés de algun

marketplace
Respuestas Porcentaje
No vendo online 75,0%
Si, dispongo de tienda online o website 20,4%
Si, vendo a través de marketplace 4,6%

Fuente: Elaboracién propia
La principal razbn de no vender por Internet se deriva del tipo de

negocio/producto/servicios (40,7%). Las otras razones mencionadas son muy diversas.

Figura 25. Opciones que mejor definen las razones de no vender sus productos
en Internet.

45,00% 40,7%
40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
9 17,6%
20,00% 14.,8%
15,00%
10,00%

5,00% 1,9%
0,00% I

No puedo vender  No tengo la Es unainversion  Otros motivos
mi formacion muy grande
producto/servicio necesaria

de forma online . ) o
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49. Internet como su unico canal de

Entre el 25% que reconoce vender a ventas
través de Internet, un 14,8% reconoce
que no es el unico canal de venta. No 14,8%

Si 10,2%

Fuente: Elaboracién propia
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Con sus conocimientos actuales, destacan que le gustaria formarse para vender
productos por Internet (75,0%). Una situacion radicalmente distinta a la vista en el
sector anterior.

Tabla 50. Con sus conocimientos actuales....

Respuestas Porcentaje

... le gustaria formarse para vender productos por Internet 75,0%
... hecesita ayuda profesional para vender productos por Internet 8,3%
... puede vender productos sin problema por Internet 1,9%

Fuente: Elaboracién propia

Entre la mayoria de los que no dispone de conocimientos: desearian tener formacion
en herramientas SEO (54,6%), seguido de herramientas CRM o atencion al cliente
(42,6%), herramientas SEM (40,7%) o de herramientas para mejorar la conversion de

la venta (39,8%).

Figura 26. Herramientas para las que le interesaria tener formacion

m Herramientas de gestion

Software de contabilidad y 41.70%

facturacion en la nube
63,90%

Plataformas de gestion
telematica con la
Administracion Publica

m Otra 50,00%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la importancia de la venta online para sus productos se alcanza el

valor 3,5, muy similar al obtenido para el sector de comercio/hosteleria (3,2).
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14.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

La inmensa mayoria de los encuestados/as no emplea plataformas o herramientas para
sus gestiones administrativas (71,9%). Esta cifra refleja el potencial de crecimiento con

el que cuenta el colectivo en esta materia.

Tabla 51. Uso actual de plataforma o herramienta para sus gestiones administrativas

Respuestas Porcentaje

No 71,9%

Si 28,1%

Fuente: Elaboracién propia

Entre las opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas, se destaca la ausencia de necesidad por parte del
colectivo (28,1%), nuevamente la falta de formacion (20,2%) y por la elevada inversion
que supondria (4,5%).

Tabla 52. Opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas

Respuestas Porcentaje

Es una inversion muy grande 4,5%

Mi negocio no lo necesita 28,1%
No tengo la formacién necesaria 20,2%
Otra 19,1%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53. Considera necesario llevar a cabo una

La mayoria del colectivo a 99. LUlSId /! '~
digitalizacion integra de la administracion y

entrevistado (74,2%) manifiesta fiscalidad de su negocio
que no necesita llevar a cabo una
R ] Respuestas Porcentaje
digitalizacion  integra de |la
No 74,2%

administracion y fiscalidad del

Si 25,8%

negocio.

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de ello, los autobnomos y autonomas de la Region de Murcia, requieren
formacion en herramientas de gestion en primer lugar (57,3%) y en software de

contabilidad y facturacion en la nube en segundo lugar (42,7%).

Figura 27. En el caso que decidiera digitalizar las gestiones de la
administracion y fiscalidad de su negocio, en cuales de las siguientes
herramientas necesitaria formacion (multi-respuesta)

20,20%

32 .60% 57,30%

42,70%

m Herramientas de gestion
m Software de contabilidad y facturacién en la nube

Plataformas de gestion telematica con la Administracion Pablica
m Otra

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de todo lo anterior, el Tabla 54. Uso de la presentacion de

impuestos de forma telematica
76,4% del total de encuestados/as

manifiesta que si suelen hacer la Respuestas Porcentaje

presentacion de los impuestos de No 23.6%

manera telematica. Si 76,4%

Fuente: Elaboracién propia
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Entre los motivos por lo que los usuarios/as no usan este sistema de presentacion
destacamos el no resultar seguro a la hora de hacerlo online (7,9%) o la falta de
informacion al respecto (2,2%). Por estos motivos, demandan actividades formativas en
la “gestion online de la facturacion y/o contabilidad” (50,6%) o la gestidn fiscal por

medios telematicos (47,2%).

Tabla 55. Motivos por los que no gestiona la presentacion de impuestos y otras
gestiones con la Administracion Publica de forma telematica

Respuestas Porcentaje
No me parece seguro hacerlo online, prefiero en persona 7,9%
No sé como hacerlo, me parece complicado 2,2%
Otra 13,5%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56. Areas de mejora en relacion la gestion telemética con las
Administraciones Publicas

Respuestas Porcentaje

Configurar mi firma digital 29,2%
Uso de aplicaciones para firma online de documentos 27%

Gestion fiscal: presentacion telemética de impuestos 47,2%
Gestioén online de mi facturacion y/o contabilidad 50,6%
Otra 24, 7%

Fuente: Elaboraciéon propia
Con respecto a las ventajas que ofrece la gestion online de la fiscalidad se alcanza el
valor 3,6, significativamente inferior (T=-4,43; g.1.=158,1; sign.=0,000) a la que se da

en el sector de los profesionales (4,2).

Figura 28. Como valoraria las ventajas de gestionar su fiscalidad de forma online

1 2 3 4 5

Comercio/Hosteleria _ 3,6
profesionales | - -

Fuente: Elaboraciéon propia
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14.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

En este sector si hay una mayor proporcion de autonomos y autdbnomas que usan
plataformas o herramientas para sus gestiones administrativas (58,3%) que en el caso
anterior. Las herramientas mencionadas son muy variadas, como Holded (7

respuestas), A3 (2), Contaplus (2), Contasimple (4), CRM (2), Factusol (2) o Petclinic (2).

Tabla 57. Uso actual de plataforma o herramienta para sus gestiones administrativas

Respuestas Porcentaje

No 41,7%

Si 58,3%

Fuente: Elaboracién propia
Entre las opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas, se destaca nuevamente la falta de formacion
necesaria (23,1%) seguida de la falta de necesidad en su negocio (7,4%). Algunas de

las otras razones son que se ha externalizado a un asesor o lo lleva otra persona.

Tabla 58. Opciones que describen mejor por qué no tiene sus gestiones
administrativas/fiscales digitalizadas

Respuestas Porcentaje

Es una inversién muy grande 1,9%
Mi negocio no lo necesita 7,4%
No tengo la formacién necesaria 23,1%
Otra 9,3%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Considera necesario llevar a cabo una
digitalizacion integra de la administracion y

A pesar de estas circunstancias mas de fiscalidad de su negocio
la mitad de los encuestados/as, ]
Respuestas Porcentaje
considera que no necesita llevar a cabo
No 68,5%

una digitalizaciéon integra de la

Si 31,5%

administracion y fiscalidad del negocio.

Fuente: Elaboracién propia
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A pesar de ello, el conjunto de trabajadores/as autbnomos y auténomas, consideran
gue si requieren formacién en herramientas de gestion en primer lugar (63,9%) y en
software de contabilidad y facturacién en servidores remotos localizados en la red en
segundo lugar (50,0%). Porcentajes relativamente proximos a los obtenidos

anteriormente.

Figura 29. En el caso que decidiera digitalizar las gestiones de la administracion y
fiscalidad de su negocio, ¢ En cuales de las siguientes herramientas necesitaria
formacion? (multi-respuesta)

0
41,70% 63.90%

50,00%

W Herramientas de gestion
Software de contabilidad y facturacion en la nube
Plataformas de gestion telematica con la Administracion Publica

W Otra

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el colectivo, si suele  Tapla 60. Uso de la presentacion de impuestos

hacer la presentacion de los de forma telematica
impuestos de manera telematica
) . Respuestas Porcentaje
(85,2%), casi un 10% mas de
No 14,8%

autonomos/as que lo hacen asi con

Si 85,2%

respecto al sector anterior.
Fuente: Elaboracién propia

Promueve: Subvenciona:

"i I \ Region de Murcia
Consef mpresa, Emplec
t y fesy Port
‘ ™ ¢4 ersidades y Port




Digitalizacion administrativa y fiscal por sectores

72

Entre los que no, la razon principal es que no saben como hacerlo por su

complejidad, al contrario que ocurria en el caso anterior que lo percibian como algo

inseguro. En otras respuestas vuelve a mencionarse la externalizacién con un asesor.

Tabla 61. Motivos por los que no gestiona la presentacion de impuestos y otras
gestiones con la Administracion Publica de forma telematica

Respuestas Porcentaje

No me parece seguro hacerlo online, prefiero en persona 0,0%
No sé cémo hacerlo, me parece complicado 7,4%
Otra 7,4%

Fuente: Elaboracion propia

Las areas que se necesitan reforzar son: “gestion online de la facturacion y/o

contabilidad” (54,6%) o la “gestion fiscal por medios telematicos” (32,4%). El orden

de estas dos areas se repite en el sector anterior, si bien, la gestion fiscal reduce

bastante su demanda.

Tabla 62. Areas de mejora en relacion la gestion telematica con las
Administraciones Publicas

Respuestas Porcentaje
Configurar mi firma digital 14,8%
Uso de aplicaciones para firma online de documentos 27,8%
Gestidn fiscal: presentacion telematica de impuestos 32,4%
Gestion online de mi facturacion y/o contabilidad 54,6%
Otra 15,7%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a las ventajas que ofrece la gestion online de la fiscalidad se alcanza el

valor 4,2, significativamente inferior (T=-4,43; g.1.=158,1; sign.=0,000) a la que se da

en el otro sector de los profesionales (3,3).
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En esta ultima seccion de analisis, se recogen aquellos aspectos relacionados con la
formacién de los/as trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena de la Region de
Murcia. Nuevamente se realizara un analisis de los grupos propuestos en la presente

investigacion.

15.1. Sectores de actividad relacionados con comercio,
hosteleria u otros negocios con puntos de venta.

En relacién con las actividades formativas online para este primer grupo, el 67,4%
considera que no cuenta con la adecuada formacion digital para impulsar frente al

32,6% que si lo considera.

Tabla 63. ;Considera que tiene formacion online para impulsar el desarrollo de su
negocio a través de Internet?

Respuestas Porcentaje

No 67,4%

Si 3216% Fuente: Elaboraciéon propia

De forma paralela la mayoria de los autbnomos y auténomas de este grupo (74,2%) no
han recibido formacion relacionada con habilidades digitales en el ultimo afo. Los
motivos de la ausencia de formacion se sustentan en la dificultad de acceso a este tipo
de formacién (30,3%), la ausencia de necesidad (20,2%), la falta de herramientas
necesarias para recibir esta formacién (19,5%) y finalmente por asuntos econémicos

4,5%).
(4.5%) Tabla 64. Formacion en habilidades digitales recibidas en el ultimo afo

Respuestas Porcentaje

No 74,2%
Si 25,8%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 65. Opciones que describen mejor por qué motivo(s) no ha realizado
formacion sobre digitalizacion

Respuestas Porcentaje

Es demasiado caro 4,5%

No cuento con las herramientas necesarias para poder recibir esta formacion | 19,1%

No lo necesito para mi negocio 20,2%

No sé cdmo ni donde acceder a este tipo de formacion 30,3%

Fuente: Elaboraciéon propia
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En relacion a las areas donde desearian recibir formacién digital para ampliar los
conocimientos, se destaca el posicionamiento en Internet (50,9%), la publicidad digital
(48,10%), la gestibn de redes sociales (46,30%), la digitalizacion de tareas
administrativas (39,80%), la venta online (25%) y la gestion y contratacién de personal

online (13%).

Figura 30. Areas de mejora digital (multi-respuesta)

Otra l 2 8%

Gestidon de recursos

0,
humanos/contratacion personal 13,0%

Venta en tienda online 25,0%

Digitalizacion de tareas administrativas 39,8%

Gestion de Redes Sociales 46,3%

Publicidad digital 48,1%

Posicionamiento en Internet 50,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Derivado de lo anterior, este colectivo considera que necesita formacion en diversas
herramientas para mejorar su actividad diaria; concretamente, seria necesario la mejora
en herramientas para gestionar proyectos y controlar mis tareas (53,70%), herramientas
de gestion de archivos y contenidos en la nube (44,40%), herramientas para reforzar la
ciberseguridad de mi negocio (antivirus, contrasefas...) (39,80%) y herramientas para

organizar reuniones virtuales y videollamadas (26,90%).
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Figura 31. Respecto a la gestion del "dia a dia de su negocio", ;qué tipo de
herramientas o habilidades le ayudarian?

Otras I 1,9%

26,9%

Herramientas para organizar reuniones
virtuales y videollamadas

Herramientas para reforzar la
ciberseguridad de mi negocio
(antivirus, contrasefias...)

39,8%

44.,4%

Herramientas de gestion de archivos y
contenidos en la nube

Herramientas para gestionar proyectos
: 0
y controlar mis tareas 53,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboraciéon propia

15.2. Sectores de actividad profesionales como asesorias,
servicios empresariales, transportes, etc.

Este colectivo considera que la formacién online permitira impulsar el desarrollo de su
negocio a través de Internet (53,7% frente al 46,3%), aunque mas de la mitad de los
autonomos y auténomas no se han formado en estas habilidades digitales en el ultimo
ano (54,6% frente al 45,4%).

Tabla 66. ;Considera que tiene formacion online para impulsar el desarrollo de su
negocio a través de Internet?

Respuestas Porcentaje
No 46,3%
Si 53,7% Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67. Formacion en habilidades digitales recibidas en el ultimo afio

Respuestas Porcentaje
No 54,6%
Si 45,4% Fuente: Elaboracién propia
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Los motivos principales de esta ausencia de formacién son muy similares al caso
anterior, dificultad de acceso a este tipo de formacion (24,1%), la ausencia de
necesidad (16,7%), la falta de herramientas necesarias para recibir esta formacion

(7,4%) y finalmente por asuntos econémicos (6,5%).

Tabla 68. Opciones que describen mejor por qué motivo(s) no ha realizado formacion
sobre digitalizacion

Respuestas Porcentaje

Es demasiado caro 6,5%
No cue_qto con las herramientas necesarias para poder recibir esta 7 4%
formacion '

No lo necesito para mi hegocio 16,7%
No sé como ni donde acceder a este tipo de formacion 24,1%

Fuente: Elaboracién propia

Las necesidades de formacion digital declaradas por los autbnomos y autonomas de la
Regién de Murcia en este colectivo se centran en el posicionamiento en Internet
(50,9%), la gestion de Redes Sociales (46,3%), la venta en tienda online (25,0%), la
publicidad digital (48,1%), la digitalizacion de tareas administrativas (39,8%) y la

gestion de recursos humanos/contratacion personal (13,0%).

Figura 32. Areas de mejora digital (multi-respuesta)
otra [ 2,8%

Gestion de recursos
humanos/contratacion personal

Venta en tienda online _ 25,0%
Digitalizacion de tareas b
administrativas — 39,8%
Gestion de Redes Sociales _ 46,3%
publicidad digital [ I £8.1%
Posicionamiento en Internet — 50,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia
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Derivado de lo anterior, este colectivo considera que necesita formacion en diversas
herramientas para mejorar su actividad diaria, algo diferentes que el grupo anterior:
herramientas para gestionar proyectos y controlar tareas (53,7%), herramientas de
gestion de archivos y contenidos en la nube (44,4%), herramientas para organizar
reuniones virtuales y videollamadas (26,9%) y herramientas para reforzar la

ciberseguridad del negocio (antivirus, contrasefas...) (39,8%).

Figura 33. Respecto a la gestion del "dia a dia de su negocio”, ;Qué tipo de
herramientas o habilidades le ayudarian?

Otras l 1,9%

Herramientas para organizar

0,
reuniones virtuales y... 26,9%

Herramientas para reforzar la

ciberseguridad de mi negocio.. 39,8%

Herramientas de gestion de
archivos y contenidos en la nube

44,4%

Herramientas para gestionar
proyectos y controlar mis tareas

53,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, observamos diferencias Figura 34. Que opinion tiene sobre la
e . calidad de la formacion digital
significativas en las valoraciones sobre

la calidad de la formacién digital entre 1 2 3 4 5

ambos grupos (T=-3,13; g.l.=118,1;

sign.= 0,002). Concretamente, el grupo _
9 ) rup Comercio/Hosteleria - 3,6
de profesionales valora mas
positivamente este tipo de formacion
(valoraciéon media de 4,2 puntos) que
. _ Profesionales 4,2
los profesionales de comercio y
hosteleria (valoracion media de 3,6

pu ntos). Fuente: Elaboracién propia
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Para finalizar la presente investigacion, se realizara un resumen de cada uno de los

aspectos mas relevantes de acuerdo al siguiente esquema.

Figura 35. Resumen de conclusiones.

Perfil de los
autonomos y

Uso de
herramientas
digitales

Digitalizacion del
negocio

autonomas de la
Region de Murcia

. .. Posicionamiento en
E-Commerce <:| Marketing digital Internet

\ 4

Digitalizacion

administrativa y
fiscal del negocio

16.1 Perfil de las personas trabajadoras autonomas de la
Region de Murcia.

El perfil del trabajador autébnomo de Murcia se resume en varon de entre 40 y 55 afos
con una experiencia en su sector de mas de 5 anos, sin asalariados a su cargo y con

una cotizacioén por la base minima.

En nuestro caso, ademas, de acuerdo al objeto de la investigacion, se ha observado
bastante equilibrio entre los profesionales, asesorias, abogados, servicios de instalacion
y mantenimiento, servicios empresariales, transporte, etc. y los trabajadores/as
autdbnomos/as del comercio, hosteleria, o cualquier negocio que tenga un punto de

venta o establecimiento.
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16.2. Digitalizacion en su negocio.

El colectivo de auténomos y auténomas del comercio, la hosteleria u otros
establecimientos no destacan por el uso de aplicaciones digitales en relacion con la
comunicacion con sus clientes. Se recomienda activar las herramientas de
comunicacion con los clientes para mejorar el nivel de servicio, la mejora de la calidad

del mismo y la satisfaccion final de los clientes.

La herramienta que mas emplean para conocer la valoracidbn de sus servicios es
Google con mucha diferencia respecto al resto de herramientas propuestas. Se
propone la implementacion de herramientas propias segun el tipo de actividad de la
persona trabajadora autonoma. Se debe tener presente que, en la Regién de Murcia,
hay una mayor actividad del colectivo de autonomos en sectores relacionados el
comercio y reparacion de vehiculos, la construccion, la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, la hosteleria, las actividades profesionales, cientificas y técnicas, y
la industria manufacturera; si bien ha habido un crecimiento importante durante el
primer semestre de este afo en los sectores relacionados con la administracion publica
y el suministro de energia, con porcentajes de variacion mayores que en el territorio

nacional (Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, 2021).

El 90% de autébnomos y auténomas con puntos de venta, no usan aplicaciones para
reservas en su establecimiento, asi como pedidos o compras a domicilio. Por tanto, el

uso de las mismas puede suponer una mejora competitiva.

En relacién al uso de los codigos QR como herramienta de comunicacion, los
encuestados/as han valorado que no resultan de interés para su negocio; ahora bien, un
porcentaje significativo de trabajadores/as auténomos y autébnomas si valoran
positivamente la formacion en esta cuestion. En este sentido, seria interesante informar
adecuadamente sobre las ventajas y utilidades de este sistema y que el colectivo

comprenda las posibilidades de implementarlo en su estrategia de comunicacion.
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Por tanto, en linea con la digitalizacion del negocio, la mayoria de las personas
trabajadoras autdbnomas consideran fundamental recibir formacién en aplicaciones de
gestion de pedidos a proveedores de forma online, aplicaciones de valoraciones como
Tripadvisor e incluso de aplicaciones que empleen cédigos QR asi como aplicaciones

de reservas o pedidos como Booking o Glovo.

16.3. Uso de herramientas digitales en la venta de productos y
servicios.

Casi el 90% de los autbnomos y autonomas del sector del comercio, hosteleria y otros
con establecimiento reconocen que la digitalizaciéon constituye un impulso para el
negocio. Ademas, con una percepcion promedio bastante alta en una escala de
importancia de 1 a 5. En este sentido, la mitad de estos autbnomos/as tiene digitalizado
alguno o varios aspectos de su negocio y el resto reconoce que no ha implantado aun
la digitalizacion de la gestidn. La razon principal de no vender online es la ausencia de
una formacion especifica en esta actividad. A partir de todo lo anterior, se recomienda

fomentar la digitalizacion para mejorar la efectividad de los servicios del colectivo.

Con respecto a la digitalizacion en el colectivo de profesionales, la mayoria de
autdbnomos y autonomas si considera que la digitalizacion haya mejorado la experiencia
de sus clientes. En este caso la mayoria si tiene digitalizada la gestion de uno o varios

aspectos del negocio.

16.4. Posicionamiento en Internet.

Con respecto al nivel de digitalizacién del sector del comercio, hosteleria y otros,
concretamente en relacidon a su posicionamiento en Internet, se observa que menos de
la mitad de los/as trabajadores/as autonomos y auténomas se encuentran trabajando
en el posicionamiento de su producto/servicio en Internet, pero la otra mitad reconoce

no estar haciendo nada en esta materia o simplemente que no le dedica tiempo a ello.
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Resulta fundamental disehar estrategias de posicionamiento en Internet de los
productos y servicios de este colectivo. Precisamente en esta linea, estos mismos
encuestados/as reconocen la necesidad de mejorar su nivel de formacién en redaccion,
andlisis de keywords, estrategias basadas en optimizacion de motores de busqueda

(SEO) y marketing en motores de busqueda (SEM).

En relacién al colectivo de profesionales mas de la mitad de los encuestados/as no usa
ninguna aplicacion online para pedir/gestionar citas con los clientes, lo que dificulta en
cierta medida la mejora de su actividad. Fruto de esta necesidad, la mayoria ha iniciado
alguna actividad formativa para superar esta deficiencia, si bien es cierto que hay una
parte considerable de autébnomos y autbnomas que ya han iniciado mejoras en el
posicionamiento de sus productos y servicios, aunque para ello también reconocen que

requieren mejorar su formacion en SEO, SEM o analisis de keywords.

En relacion al uso de redes sociales como herramienta que ayuda al posicionamiento
digital, se observan diferencias entre ambos colectivos. Concretamente, en el sector de
profesionales, se aprecia un menor uso generalizado de estas redes que en el caso del
sector comercio/hosteleria. Recomendamos mejorar la formacién e informacién sobre
este tipo de herramientas para conocer las ventajas de las mismas y valorar su uso en

la estrategia de comunicacion de los autonomos y autbnomas.

16.5. Marketing Digital.

De forma comparativa el sector de profesionales confiere una mayor puntuacion que el
colectivo de comercio y hosteleria a la utilidad de las acciones de marketing digital, por
lo que seria necesario dar a conocer las ventajas que este tipo de acciones tienen en la

estrategia digital de las personas trabajadoras autonomas de la Region de Murcia.

Entre los/as trabajadores/as autonomos y autonomas de sectores de actividad
relacionados con comercio, hosteleria u otros negocios con puntos de venta, la mitad
ha realizado alguna accién de publicidad pagada para dar a conocer su negocio en
Internet. De forma particular, la principal herramienta empleada es la publicidad en
buscadores o enlaces patrocinados, seguido de “publicidad display”, o banner en webs

a cierta distancia.
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Las razones por las cuales no realizan publicidad pagada son bastante diversas, en
primer lugar, no se dispone de la formacion necesaria, el propio coste de la inversion o
la falta de necesidad. Los propdsitos por los cuales desearian apoyo publicitario se
mencionan en primer lugar el hecho de saber promocionar el producto en las redes
sociales, seguido de mejorar la visibilidad de la web y saber promocionar el producto en
Internet en general. Sea como fuere, se detecta una falta de formacion e informacion
también en este aspecto, por lo que se recomienda mejorar las acciones formativas al

respecto.

Por otra parte, en el segundo grupo analizado, aproximadamente un tercio si ha
realizado alguna vez publicidad pagada. Con respecto al tipo de acciones pagadas para
promocionar su negocio en la red, y al igual que en sector anterior, encontramos un
mayor uso de la publicidad en buscadores o enlaces patrocinados, seguido de
“publicidad display” o banner en webs. En esta ocasion, las razones de no realizar
publicidad pagada son similares al grupo anterior, aunque con diferente orden,
concretamente, no contar con la formacion necesaria, la elevada inversion o la ausencia
de necesidad. Con respecto al proposito que desearia para el apoyo publicitario se
menciona en primer lugar el hecho de saber promocionar el producto en las redes
sociales, seguido de mejorar la visibilidad de la web y saber promocionar el producto en

Internet en general. Estos porcentajes han sido muy parecidos al caso anterior.

16.6. E-commerce.

En ambos grupos de trabajadores/as autdbnomos y autdonomas, mas de tres cuartas
partes manifiesta que realiza actividades de venta online. Esta situacion sugiere el

potencial de esta actividad en el total del colectivo.

En el caso de los sectores de actividad relacionados con comercio y hosteleria, la
principal razon de no vender por Internet, salvando los motivos varios, se centra en la
imposibilidad de vender los productos o servicios, la ausencia de formacion o la elevada
inversion que supondria para su economia. En este sentido, la mayoria desearian tener
formacion en herramientas SEO, seguido de herramientas para mejorar la conversion

de la venta o herramientas SEM.
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De otra parte, el grupo constituido por autbnomos y auténomas de sectores vinculados
a actividades profesionales, reconoce no vender online por diversos motivos. El
principal argumento que se esgrime para no llevar a cabo acciones de venta online se
refiere a la imposibilidad de vender el producto o servicio a través de este canal y a la
falta de formacidn necesaria. Al igual que en ocasiones anteriores, seria interesante
formar a los/as trabajadores/as autdbnomos y autonomas en este campo por la
importancia actual que este canal supone en la sociedad. Nuevamente se detecta una
necesidad de formacion relevante en temas digitales. Concretamente, esta necesidad
de formacion es reconocida por el propio colectivo tanto en materias relacionadas de
una forma directa con la venta online, asi como, nuevamente, en SEO, CRM o SEM

entre otras.

16.7. Digitalizacion administrativa y fiscal del negocio.

La inmensa mayoria de los encuestados/as en el primer grupo de encuestados/as no
emplea plataformas o herramientas para sus gestiones administrativas, lo que refleja el
potencial que el colectivo presenta. Entre las opciones que describen mejor por qué no
tiene sus gestiones administrativas/fiscales digitalizadas, se destaca la ausencia de
necesidad por parte del colectivo, nuevamente la falta de formacién y por elevada
inversion que supondria. En esta linea, la mayoria del colectivo entrevistado manifiesta
gue no necesita llevar a cabo una digitalizacion integra de la administracion y fiscalidad
del negocio. A pesar de ello, los autbnomos y autonomas de la Regiéon de Murcia,
requieren formacion en herramientas de gestion en primer lugar y en software de

contabilidad y facturacion en la nube en segundo lugar.

En relacion al grupo constituido por profesionales, aunque la mitad del conjunto de
trabajadores/as autdbnomos y autonomas reconoce que si emplea este tipo de
herramientas, la otra mitad asume que requiere mejorar su formacion en este campo. A
pesar de estas circunstancias mas de la mitad de los encuestados/as, considera que no
necesita llevar a cabo una digitalizacion integra de la administracion y fiscalidad del
negocio. Se recomienda analizar en profundidad el origen de esta situacion para

planificar acciones concretas para el colectivo.
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Resulta interesante destacar que el conjunto de personas trabajadoras autdonomas,
consideran que si requieren formacion en herramientas de gestion en primer lugar y en
software de contabilidad y facturacion en servidores remotos en segundo lugar. Esta
situacion nos sugiere que realmente el colectivo requiere un mayor y profundo
conocimiento de las actividades de gestion y fiscales que pueden digitalizarse para
mejorar la eficiencia de los negocios de los autbnomos y autonomas de la Regién de

Murcia.

16.8. Formacion.

Mas alla de todas las recomendaciones que se han efectuado en los epigrafes
anteriores donde claramente subyace una necesidad de formacion intensiva en la
mayoria de los temas propuestos, merece la pena destacar algunos aspectos concretos

que a continuacion se detallan.

La mayoria de las personas trabajadoras autonomas de los sectores de actividad
relacionados con Comercio, Hosteleria u otros negocios con puntos de venta, considera
que no cuenta con la adecuada formacion digital para impulsar su negocio. Ademas,
tres cuartas partes de este colectivo manifiesta que no han recibido formacién
relacionada con habilidades digitales en el ultimo afo. Los motivos de la ausencia de
formacion se sustentan en la dificultad de acceso a este tipo de formacion, la
ausencia de necesidad, la falta de herramientas necesarias para recibir esta formacion
y finalmente por asuntos econémicos. En este sentido se propone mejorar la formacién
en el posicionamiento en Internet, la publicidad digital, la gestion de redes sociales, la
digitalizacion de tareas administrativas, la venta online y la gestion y contratacion de

personal online.

Por otra parte, mas de la mitad del colectivo de trabajadores/as autonomos/as de
sectores de actividad profesionales como asesorias, servicios empresariales,
transportes, etc. considera que la formacion online permitira impulsar el desarrollo de
Su negocio a través de Internet, aunque mas de la mitad de los autbnomos y auténomas
no se han formado en estas habilidades digitales en el ultimo afo. Si bien es cierto que
en este segundo grupo este porcentaje es inferior, los motivos por los cuales no han

recibido acciones de formacion son muy similares en porcentajes.
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Recomendaciones

Tras la ejecucion de la investigacion propuesta y de acuerdo a los resultados

alcanzados, se pueden proponer una serie de recomendaciones de mejora.

En lineas generales se observa que los dos grupos definidos para este analisis del
colectivo de personas trabajadoras autonomas tienen diferencias en algunos aspectos
concretos, aunque con muchas similitudes que de forma transversal son comunes para

todo el grupo.

El elemento comun que subyace de forma genérica en el total del colectivo es la
importancia que otorgan a la digitalizacién en su actividad como palanca de cambio y

eje de mejora en la eficacia de la actividad que realizan.

Para ello, ambos grupos declaran que aun siendo autodidactas en algunas de las
tematicas propuestas y manteniendo un cierto nivel de digitalizacién en algunos de sus
negocios, la mayoria de ellos requiere de una formacion continua y constante para
mejorar su nivel de digitalizacion. Alcanzar un nivel de digitalizacion adecuado en

nuestra sociedad les permitira mejorar su productividad.

Légicamente, consideramos que los procesos de digitalizacion entre los miembros del
colectivo han de adaptarse a cada una de las circunstancias concretas y sector de
actividad, asumiendo una estrategia que tenga presente el nivel de cada uno de los
autdbnomos y autonomas de la Regidén de Murcia, asi como sus prioridades, un posible
plan de inversion y financiacién asi como una planificacion en la busqueda de una
digitalizacién adecuada. Para ello se podrian establecer diferentes grupos de acuerdo a

necesidades y perspectivas de mejora.
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Precisamente, este planteamiento recogido por el Plan de digitalizacion de PYMES
2021-2025 propuesto por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo donde se
indica que cada organizacion debe desarrollar su propio proyecto y, por tanto, seguira
su propio camino (hoja de ruta) de digitalizaciéon, que dependera de “diversos factores
como son el sector de actividad, el tamano de la empresa, la madurez digital, la
ubicacion y su zona de influencia y actividad, la competencia potencial y los modelos de
negocio obijetivos, las capacidades y talento disponibles, los medios financieros, la
cultura de la direccion, entre otros. Se puede abordar un proyecto de transformacion
integral o selectivo. Sin perjuicio de la existencia de equipos y herramientas
relativamente estandarizadas que pueden ser incorporadas rapidamente a las
empresas para disponer de un punto de partida basico de digitalizacion, se trata de un
proceso que necesariamente conlleva cambios en la propia gobernanza de la empresa
y los procesos subyacentes y que, por ello, requiere una adaptacion personalizada a las

circunstancias y necesidades especificas”.

Para llevar a cabo ese proceso de digitalizacion, es necesario establecer las principales

dimensiones del cambio, entre las que destacamos:

1. Equipamiento técnico, infraestructuras y tecnologia. Esta dimensién esta basada en
la inversion e integracion de hardware y software, tecnologia, infraestructuras vy
ciberseguridad, especialmente para la adopcién del Cloud Computing, el Bigdata y

la Inteligencia Artificial.
2. Cambio cultural, organizacion y comunicacion.
3. Mejorar la experiencia del cliente.

4. Capacitar al personal, al propio empresario y, en su caso, también al equipo
directivo, a través del desarrollo de competencias digitales y atraccién de talento

tanto externo como interno.

5. Adaptacion de los productos y servicios, desarrollo de nuevas lineas de negocio,

nuevos productos y nuevos servicios digitales.

6. Rediseno de procesos internos de la empresa para automatizarlos y aumentar la

eficiencia y la productividad.
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En esta linea se proponen una serie de recomendaciones alineadas tanto con el propio
Plan de digitalizacion de PYMES 2021-2025 como con los propios objetivos de la
investigacion propuesta que deberian ser dirigidos y coordinados por alguna entidad u

organizacion, como es el caso de UPTA:

1. Informar a la totalidad del colectivo sobre la importancia de la digitalizacion en la
economia en general y en su actividad en particular mediante una comunicacién
general o webinars donde se permita conocer de primera mano las posibilidades
reales y manifiestas de la digitalizacién. También se deberia aprovechar dicho
comunicado para trasladar los resultados mas relevantes de la presente

investigacion.

2. Establecer programas sectoriales de digitalizacion personalizados segun los dos
grupos de autonomos y autonomas propuestos a través de una plataforma de
aprendizaje colaborativo donde puedan expresarse los integrantes de estos grupos
de profesionales. En este sentido, se considera fundamental establecer: (a) el grado
de disponibilidad de los que deseen participar en este tipo de planificacion de
acciones concretas para cada uno de los sectores definidos, asi como (b) el reparto

de responsabilidades para sus implantaciones.

3. Dentro de cada uno de estos dos grandes grupos propuestos, resulta prioritario a su
vez definir diferentes subgrupos de personas trabajadoras autonomas con similares

necesidades de digitalizacion.

4. Establecer programas personalizados en los ambitos de digitalizacion que se
estimen adecuados. Estos programas deben abordar, entre otras cuestiones,
formacion en comercio electrénico, el uso de redes sociales para promocionar el
negocio (social media marketing), y otras herramientas de marketing basadas en
SEO, SEM, CRM, asi como software de gestion y de contabilidad y facturacion en la
nube. Esta formacion digital debe ser de mayor calidad, si cabe, en el grupo de

profesionales como asesorias, servicios empresariales, transportes, etc.
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5. Promover la formacion de las personas trabajadoras autdbnomas para mejorar su

transformacién digital, asi como su nivel de productividad y eficiencia.

Para llevar a cabo estas iniciativas se recomienda optimizar las relaciones
publico/privadas a través de los diferentes programas e iniciativas que existen en la
actualidad, por ejemplo, la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, FUNDAE,
entidad colaboradora y de apoyo técnico del Servicio Publico de Empleo Estatal, SEPE,
en materia de formacion profesional para el empleo, que facilita el acceso gratuito a la

oferta formativa y desde el que se gestionan diferentes iniciativas.

FUNDAE ayuda dando respuesta a las nuevas necesidades derivadas del proceso de
cambio tecnoldgico, digital y productivo, desarrollando este espacio donde encontrar
cursos de formacién y recursos formativos elaborados por grandes empresas, para que

los utilices sin coste alguno.

Dichas empresas disponen en sus paginas Web de recursos formativos gratuitos en
competencias digitales y la Fundacion los hace accesibles al conjunto de las personas

trabajadoras para su mejora laboral (Digitalizate+).

Concretamente se proponen tres niveles de implementacion: plan de formacion que
abarque nociones importantes relacionadas con emprendimiento, Internet, comercio
movil y comercio social; en segundo lugar, digitalizacion basica donde se resuma de
forma genérica aspectos vinculados con la importancia de la innovacion y la
digitalizacién asi como un analisis de herramientas digitales prioritarias (ecommerce,
redes sociales, SEO, SEM, CRM o conversiones, gestion, asi como, contabilidad y
facturacion); finalmente, establecer diferentes planes sectoriales concretos de
digitalizacién atendiendo a la distribucion de autonomos y autbnomas en la Regién de

Murcia.
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Figura 36. Planificacion de acciones.
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Para ejecutar esta propuesta, se podrian coordinar diferentes acciones por parte de

UPTA, colectivos y administraciones publicas, asumiendo las diferentes ayudas que la

Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, la Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales o la Entidad Publica Empresarial

RED.ES tienen previsto invertir en el horizonte temporal entre 2021 y 2023.

Segun las diferentes informaciones publicadas en organismos publicos, el Plan de

Digitalizacion de PYMES contempla una inversion publica de 4.656 millones de euros

con un impacto directo en forma de ayudas a la digitalizacion de 4.459 millones de

euros, lo que supone una importante oportunidad para el colectivo de autbnomos y

auténomas de la Region de Murcia.

Concretamente, se recomienda hacer un seguimiento de los siguientes planes:
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Programa Digital Toolkit.

Programa centrado en la promocién de la implantacion de un conjunto de paquetes
basicos de digitalizaciéon. Concretamente, para el colectivo de trabajadores/as
autonomos y auténomas de la Regidon de Murcia podria ser muy util en la formacion en:
« Comercio electronico.

+ Digitalizacién de las relaciones con las Administraciones Publicas.

+ Digitalizacion de las relaciones con los clientes.

* Uso de aplicaciones de CRM

* Marketing Digital.

Programa Acelera PYME.

Este programa tiene por objeto ayudar a las PYMES en el proceso de incorporacion de

las TIC a sus sistemas productivos y sus cadenas de valor. Concretamente, para el

colectivo de trabajadores/as autbnomos y auténomas de la Region de Murcia podria ser
muy util en los tres ejes que se proponen:

* Creacion de una red de oficinas Acelera PYME en colaboracién con las
Camaras de Comercio, Colegios Profesionales, asociaciones empresariales y centros
tecnologicos para prestar servicios en el asesoramiento tecnolégico.

» Puesta a disposicion del colectivo de una plataforma dinamica de contenido de valor
y herramientas de autodiagndstico para favorecer el encuentro digital de las PYMES.

» Realizacién de talleres y seminarios en todo el territorio nacional sobre tematicas

relacionadas con la transformacion digital.

Programa de Innovacioén Disruptiva para la Transformacion Digital
en PYMES.

El objetivo de este programa es formar a jovenes expertos en digitalizacion de las

PYMES como agentes del cambio en los procesos de transformacion digital.
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Programas Activa Industria.

Estos programas tienen como objetivo la digitalizacion de la industria, en especial las
PYMES industriales, a través de herramientas de diagnostico online, asesoramiento
especializado o consultoria. Todas estas herramientas podrian ser muy utiles para los/as

trabajadores/as autonomos y autbnomas.

Programas de Turismo Digital.

Estos programas tienen como objetivo la transformacion digital del sector apostando

por una innovacién disruptiva en procesos y en el desarrollo de nuevos productos y

servicios digitales. Concretamente para aquellos autbnomos y autonomas interesados

de este importante sector econdmico, se podrian presentar proyectos subvencionables

relacionados con:

* Proyectos relacionados con innovacion tecnolégica y turismo en el ambito de la IA.

* Proyectos relacionados con innovacion tecnoldégica y turismo en otros tipos de
tecnologias habilitadoras (Internet de las Cosas, 5G, Big data, ciberseguridad,

aplicaciones moviles, etc.) y el turismo.

Programas de Digitalizacion del Comercio.

Tienen como objetivo la digitalizacion del sector del comercio minorista y de

distribucidon comercial, asi como de su internacionalizacion. Concretamente se

contempla la financiacion de iniciativas relacionadas con:

* Programa ICEX eMarket Services que tiene como mision facilitar a las empresas
espanolas la internacionalizacion a través del canal online apoyando a las mismas en
todo el proceso de internacionalizacion a través de servicios tales como informacion,
formacion, asesoramiento y consultoria, acciones de promocion comercial y apoyo

operativo en mercados online.
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* Programas de mercados sostenibles vinculados a la mejora en la modernizacién
de mercados municipales, areas comerciales, mercados de venta no sedentaria y
canales cortos de comercializaciéon a través de la implementacion de nuevas
tecnologias.

* Programa de modernizacion del comercio para favorecer la incorporacién de las
nuevas tecnologias para dar respuesta a los nuevos habitos de consumo.

* Programa de diagndstico de innovacion para el comercio a través de un servicio

de asesoramiento y especializado de forma gratuita a autbnomos y PYMES.
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