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Internet es ese “mercado de abastos” global \
donde se realiza ya el 12% del total de N
todas las ventas mundiales. Y son
cifras que estan creciendo dia a dia.

En el aflo 2016, Google publico que

el 82% de los consumidores investigan
los productos en sus dispositivos -
electronicos antes de comprar en una tienda tradicional.

El publico esta tan acostumbrado a usar Internet para informarse
antes de comprar que va a buscar informacion de tus productos antes
de entrar a tu tienda.

Redes sociales

Las redes sociales

aglutinan al 99% de la FO ros

ic t4 en Internet.
poblacion que €S | S N
Por su capacidad para comunicarnos con los f  podria deciy e los
' oros
demas y nuestras ganas de compart-lr - s dSOn ¢l antecedente de
informacion con otros, |as redes sociales se na edes sociales, | 5 i

' 0S
convertido en el primer lugar donde buscam

ayuda ala hora de comprar algun producto.

CONSEJO: Tener

presencia en las redes

sociales te dara no

s6lo la oportunidad de

comunicar aquello

que desees a tus

clientes, sino de

escucharles para que CONSEJO: busca foros especializados

en el momento de relacionados con tu comercio, date de

comprar no tengan alta y realiza alguna consulta de

dudas sobre tus prueba para ver como son las

productos. respuestas del publico. Te dara una
vision de qué tipo de dudas tienen los
clientes.

Blogs

especializados

Otra fuente de informacion'y

consulta muy fiable son los blogs de autores Cor’n p.a rad ores

especializados en una materia. Un ejemplo muy y pag , n a S L.} .}
clasico son los blogs de recetas. Si vendes de opiniones

productos de alimentacion, seguro que puedes
encontrar muchos blogs con recetas que
incluyen tus productos. Otros productos de tipo
tecnoldgico o de ocio tienen muchos seguidores
y pueden hacer de prescriptores. Muchas veces,
tus clientes llegaran a tu tienda con mucha
informacion. Es importante saber si esa
informacion es positiva o negativa para tus

Estos portales SON muy usados en algunas
Categorias de productos. Es ef casg por

ce;emplo, de Runnea Para material deportivg o de
oodreads (propiedad de Amazon)

i
l.brOS. Algunas de estas webs nacieron como
Siti '
OS para que los usuarios pusieran sy opinion
o : :
para que las diferentes tiendas pusieran el

reci
:]) clo de sus productos y poder compararlos se
: a '
nterases. | N convertido en verdaderas enciclopedias

CONSEJO: una opcion S?Q“” el producto de que estemos hablando
interesante puede ser crear t( Visitarlos de vez €N cuando nos harg sah |
mismo/a un blog'hablando de | mucho més de e Saber
tus productos, como usarlos habl productos y de cémo
y dando consejos utiles para an de ellos nuestros clintes.

comprar.

CONSEJO: Algunos
portales de
comparacion de

., productos permiten
En Fundae, la Fundacion que des de alta tu

Estatal para la Formacion en el Empleo, comercio y asi poder
puedes encontrar varios cursos formativos (haz clic aqui) subir tus productos

que te ayudaran a potenciar tu negocio. para que los puedan
consultar.

iBusca el tuyo!

' Una campana de: Con la financiacion de:
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Trabajadores Auténomos .. “, |
Fundacién Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO


https://www.fundae.es/trabajadores/buscador-de-cursos

